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Forord

Denna rapport dr framtagen inom ramen for forskningsprojektet “Lokala
arbetsmarknadsprogram - Utmaningar av och for en inkluderande
arbetsmarknad”, som dr finansierat av Forte (Forskningsradet for halsa, arbetsliv
och valfard). Forskningsprojektet &ar ett tvdrvetenskapligt arbete med det
langsiktiga malet att Oka inkluderingen av underrepresenterade grupper i
arbetslivet. Vi kartligger och granskar lokala arbetsmarknadsprogram pa
kommunal niv4, inklusive deras institutionella struktur och organisation, liksom
erfarenheter fran deltagare i programmen, utifran ett longitudinellt angreppssatt
med syfte att forbattra de lokala arbetsmarknadsprogrammen.

Rapporten har tagits fram av representanter fran Institutionen for
halsovetenskaper vid Mittuniversitetet, FoU Vasternorrland, och FoU i Vast vid
Goteborgsregionen.

Gunilla Olofsdotter
Projektledare

Mittuniversitet



Inledning

I den héar rapporten redovisas de forsta resultaten fran ett av de fyra arbetspaket?
som ingar i det FORTE-finansierade sexdriga forskningsprogrammet Lokala
arbetsmarknadsprogram — Utmaningar av och for en inkluderande arbetsmarknad
(LOKA).2 Rapporten &r en del i en serie om tre rapporter som utgdr den forsta
resultatredovisningen av LOKA. Forskningsprogrammet tar avstamp i de senaste
arens forandringar av arbetsmarknadspolitiken samt vara egna tidigare studier av
arbetsmarknadsenheter (AME?) (exempelvis Giritli Nygren med flera 2021, 2022).

Till folijd av skdrpta kvalificeringskrav till statliga ersdttningssystem och
begransade ersattningsperioder har allt fler medborgare hamnat utanfor saval
arbetsmarknad som vélfardssystem. Det har inneburit en ansvarsforflyttning fran
statlig arbetsloshets- eller sjukforsakring till det kommunalt finansierade
ekonomiska bistandet (Panican & Ulmestig 2019). Detta avspeglas exempelvis i
okade utgifter for ekonomiskt bistand for aret 2017, medan statens utgifter for
arbetsloshetsersattning, sjukpenning och aktivitets- och sjukersattning minskade
under samma period (Socialstyrelsen 2019). Det har &dven inneburit att
kommunerna i praktiken har tagit ett storre ansvar for arbetslosa och sjukskrivna
och att aktiveringspolitiken alltmer verkstdlls genom kommunala
arbetsmarknadsenheter (AME). Detta trots att kommunerna saknar formellt
arbetsmarknadspolitiskt uppdrag och att det inte dr en lagstyrd verksamhet
(Jacobson-Libietis & Ljungkvist 2017).

AME-verksamheterna har ocksad oOkat i volym under flera decennier, men
kunskapen om vilka aktiviteter som sker och vilka som deltar i dessa &dr begransad
(Ulmestig 2020). Ambitionen ar vanligtvis att aktiviteterna ska leda till att
deltagarna nar egen forsorjning via arbete eller studier, men det ar oklart vilka
effekter aktiviteterna har (Engdahl & Forslund 2015; Panican & Ulmestig, 2017;
Thorén 2011).

Forskningsprogrammet LOKA avser att fylla denna kunskapslucka genom att
studera kommunala arbetsmarknadsprogram utifran ett longitudinellt perspektiv,
det vill sdga att vi foljer AME-verksamheterna over tid. Syftet ar ocksa att skapa
forutsattningar for okad kvalitet i AME-programmen. Forskningsprogrammet

1] programmet ingér sammanlagt fyra arbetspaket: 1. Institutionella forutséttningar, 2. Organisering och
arbetsmetoder, 3. Deltagares erfarenheter och 4.Effektutvardering.

2 Med AME-verksamhet avses i vir studie kommuners arbetsmarknadspolitiska insatser for egen
forsorjning oavsett om kommunerna har en sddan enhet eller om insatserna ar lokaliserade i annan
verksamhet.

3 Med AME-verksamhet avses i var studie kommuners arbetsmarknadspolitiska insatser for egen
forsorjning oavsett om kommunerna har en sidan enhet eller om insatserna &r lokaliserade i annan
verksamhet.



studerar kommunala arbetsmarknadsenheter i tva regioner, Vasternorrland och
Goteborgsregionen. Valet av regioner ar strategiskt utifran strukturella skillnader
ndr det galler storlek, regional tillvaxt, sociodemografisk sammansattning och
arbetsloshet samt pa grund av det val etablerade samarbetet mellan regionernas
forsknings- och utvecklingsverksamhet (FoU). I dessa regioner finns sammanlagt
20 kommuner, vilket innebar att det dr nddvandigt att gora ett urval av kommuner
som kommer understkas narmare under programmet. Totalt bestar urvalet av atta
kommuner - fyra kommuner i respektive region. Malet dr att kartligga och
granska dessa verksamheter utifran deras institutionella forutsattningar,
organisation, chefers och medarbetares erfarenheter av att arbeta med dessa, samt
deltagarnas erfarenheter av insatserna.

I den har rapporten presenteras de forsta resultaten fran det arbetspaket dar vi
fokuserar pa AME-verksamheternas organisering och innehall. Syftet med
rapporten ar att teckna en forsta bild av verksamheternas organisation och
arbetsprocesser. Utgangspunkten &dr personalens perspektiv och deras berattelser
om hur de utdvar sitt arbete.

Den bild vi tecknar dr en 6gonblicksbild. Kommunala arbetsmarknadsenheter ar
komplexa organisationer som befinner sig i konstant forandring — inte minst till
folid av att arbetsmarknadspolitiken &ar ett statligt ansvarsomradde med
Arbetsformedlingen som ansvarig myndighet. Vad som hénder pa statlig niva har
betydelse for hur kommunerna bedriver sin verksamhet och under senare ar har
det minst sagt varit turbulent inom det arbetsmarknadspolitiska omradet. Det s&
kallade januariavtalet* har bland annat medfort andrade forutséattningar pa sa satt
att arbetsmarknadsinsatser som initieras av Arbetsformedlingen numera ska
genomforas av fristdende aktorer.

Att inte fa ndgra uppdrag fran Arbetsformedlingen &r en forandring som kan ha
betydelse for bade organisering och arbetsprocesser i kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter. Fler forandringar ldr ocksa ske wunder
forskningsprogrammets gang. I takt med dessa forandringar kan bilden av
organisationerna och arbetsprocesserna ocksa forandras. Det longitudinella

4 Januariavtalet var en 6verenskommelse 2019 mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet
och Liberalerna. Overenskommelsen utgjorde en grund for att Centerpartiet och Liberalerna skulle
acceptera Stefan Lofvén som statminister och fa majlighet att bilda en regering bestdende av
Socialdemokraterna och Miljépartiet de grona. Overenskommelsen #r i sin helhet 73 punkter och berér
olika samhéllsomraden. Punkt 18 lyder Arbetsformedlingen skall reformeras i grunden
https://www.socialdemokraterna.se/download/18.1f5¢787116e356cdd25a4¢/1573213453963 /Januariavt

alet.pdf
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perspektivet gor det mojligt att fdnga den forandringen. Men for att synliggora och
lyfta fram relevanta forandringar, utan att drunkna i komplexitet och detaljer,
behover vi peka ut betydelsebarande aspekter i organiseringen och
arbetsprocesserna. Den hdr rapporten dr ett forsta steg i det arbetet. Vi ger en forsta
bild av de atta kommunerna som ingar i fallstudien med ambitionen att pa sikt
kunna definiera ett antal typologier baserade pa relevanta gemensamma drag och
skillnader nar det galler organisering och arbetsprocesser.

Urval och kontext

Urvalet av de atta kommunerna har gjorts utifran ett flertal kriterier dar vi ocksa
hypotetiskt delat in kommunerna i fyra typer. I enlighet med Vikman och
Westerberg (2017) konstaterar vi att det finns bade strukturella och lokala faktorer
som bidrar till skilda forutsattningar for AME-enheterna, vilket vi behover ta
hansyn till i wurvalet. Strukturella faktorer handlar om skillnader i
kommuninvénares behov av insatser och kommuners forutsdttningar att
ekonomiskt hantera dessa, utifran exempelvis befolkningssammansattning,
arbetsloshet,  socioekonomisk  sorteringsnyckel,  storlek,  demografisk
forsorjningskvot och ekonomi (skattekraft). Lokala faktorer handlar om faktorer
som kommunerna sjdlva kan pdaverka utifrdin det kommunala sjdlvstyret,
exempelvis organisatoriska forutsittningar, kompetens och arbetssitt samt
ambitionsniva.

Registerdata fran SCB och Kolada anvandes i urvalsprocessen for att identifiera
hur kommuner ar lika eller olika utifran strukturella och lokala faktorer. Dessa
data har kompletterats med informell kunskap om kommunerna utifran en langre
tids praktikndra forskning genom FoU i Vasternorrland och FoU i Vast vid
Goteborgsregionen. 5 Information inhdmtades ocksd via kontaktpersoner
kopplade till AME-chefsnitverken i respektive region. Urvalet av kommuner har
gjorts i linje med “Most similar systems design” (Szucz & Stromberg, 2006), och ar
sadledes baserat pa likheter avseende kommunens relativa position inom
respektive region. Detta har anvants for att skapa fyra kommunpar, med en
kommun fran varje region. De fyra kommunpar som valts ut representerar olika
lokala positioner och profiler, vilket ger en bredd i det empiriska underlaget sett
till ytterligheter och sammansattning av strukturella faktorer.

Kommunparens rubriker i tabellen nedan speglar situationen hosten 2021 da

urvalet gjordes. Sedan dess kan arbetsloshetsnivderna och arbetsloshetens

5 Bergstrom, Gunilla & Bolin, Malin (2022) Underlag for urval av kommuner till LOKA-projektet.
Opublicerat material.



sammansadttning ha dndrats, vilket gor att rubrikerna kan bli missvisande. Det
rubrikerna speglar &dr urvalskriterierna vid en specifik tidpunkt och de utgor inte
nagra konstanter.

Tabell 1. Urval redovisat utifran kommunpar

1. Kommunpar med hog arbetsléshet och stora socioekonomiska utmaningar

Kramfors Lilla Edet

2. Kommunpar med hég arbetsloshet

Harnodsand Molindal

3. Kommunpar med hég ungdomsarbetsloshet relativt den generella
arbetsloshetsnivan

Timra Harryda

4. Kommunpar med lag arbetsléshet och god arbetsmarknad

Ornskéldsvik Kungsbacka

Fokus i rapporten ligger pa arbetsmarknadsenheternas innehall och
arbetsprocesser, men for att sdtta verksamheten i ett storre ssammanhang beskriver
vi inledningsvis den Gvergripande organiseringen och ger ocksa en inblick i
verksamheternas omfattning géllande deltagare och personal. Informationen har
dels hamtats fran kommunernas webbsidor, dels fran den nationella databasen
Kolada ¢ , som arligen samlar in uppgifter om de kommunala
arbetsmarknadsenheterna.

Overgripande organisering

I tabell 2 redovisas arbetsmarknadsenheternas organisatoriska placering och vilka
andra ansvarsomraden som ligger organisatorisk ndra. Eftersom ekonomiskt
bistand dr en betydande anvisande instans redovisas ocksa var den verksamheten
ar organisatorisk placerad.

6 https://kolada.se/
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Tabell 2. Overgripande organisering

Organisatorisk narhet

Kommun F6rvaltning Verksar:\hets- Andra o till ekonomiskt
omrade ansvarsomraden . o
bistand
Kramfors Bildnings- Gymnasieskola Grundskola, Fritidshem, Ekonomiskt bistand ar
forvaltningen Vuxenutbildning, Yrkeshogskola, organiserad i en annan
AME Elevhalsa, Folkbibliotek, forvaltning.
Kulturskola
Lilla Edet Sektor Individ- och Barn och unga, Bistand Ekonomiskt bistand ligger
socialtjanst familjeomsorg LSS, Familjehem, inom Stod och forsorjning
Familjeratt, Mottagning, som &r en separat enhet
Stod och forsorjning, inom samma férvaltning,
Vuxenstdd, Oppenvard men gemensam chef med
AME.
Harnosand Arbetslivs- Arbete och Egen forvaltning; Ekonomiskt bistand ar
férvaltning Integration arbetslivsinriktad organiserad i en annan
rehabilitering, integration  férvaltning.
och arenaverksamheter
Mélindal Social — och Arbetsmarknad, Ekonomiskt bistand, Ekonomiskt bistand ar en
arbets- forsorjning, Planering och separat enhet inom
forvaltningen etablering uppfdljning, Boende Arbetsmarknad,
myndighet, Boende forsorjning, etablering.
insats.
Timra Social- Individ- och Ekonomiskt bistand, Ekonomiskt bistand ar en
forvaltningen familjeomsorg Rehabilitering och separat enhet inom individ-
sysselsattning, Vuxenstdd  och familjeomsorg.
(beroende och skadligt
bruk, socialpsykiatri),
stodboende, individstod,
Barn och familj.
Harryda Sektor Harryda Framtid Vuxenutbildning, Ekonomiskt bistand ar en
socialtjanst Ekonomiskt bistand, separat enhet inom
Nyanldnda Harryda Framtid.
Ornskéldsvik Valfards- Arbetsmarknad Ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand ligger
forvaltningen och forsorjning inom samma enhet.
Kungsbacka Gymnasium och  Kompetens- Vuxnas larande, Ekonomiskt bistand ar en
arbetsmarknad centrum Vagledning, Etablering separat enhet inom

Kompetenscentrum.

Tabellen visar att det skiljer sig mellan kommunerna var AME &r placerad, men i
stora drag handlar det antingen om socialtjansten, utbildningsforvaltningen eller
en egen arbetsmarknadsforvaltning. Vad som kan vara intressant ar att
ekonomiskt bistand ligger organisatoriskt ndra i alla kommuner utom i Kramfors

och Harndsand. I Kungsbacka och Timra dr myndighetsutovningen en integrerad
del av arbetsmarknadsprocessen.
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Omfattning och bemanning

Urvalet av kommuner baseras pa likheter nédr det géller kommunens relativa
position inom respektive region, men som vi ser i tabell 2 ovan skiljer sig
kommunparen at avseende Gvergripande organisering. I diagram 1 nedan ser vi
att det dven finns variation i deltagarantal. Relativt befolkningsmingden ar
deltagarantalet i de véasternorrlandska kommunerna generellt hogre. Skillnaden ar
som storst mellan Kramfors och Lilla Edet.

Diagram 1. Antal deltagare
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Sannolikt dr det regionala skillnader pa strukturell niva som slar igenom, dar
kommunerna i Vasternorrland generellt har hogre arbetsloshetstal jamfort med
kommunerna i Goteborgsregionen. Det kan ocksd handla om att de
vasternorrlandska kommunerna fortfarande hade en hel del uppdrag fran
Arbetsformedlingen 2021 och 2022. Men det kan ocks& handla om skillnader i
lokala strategier, vilket uppdrag verksamheten har och vilka malgrupper man
vander sig till.

Hur manga som arbetar i verksamheten visas i diagram 2. Antalet motsvarar
heltidstjanster och det kan alltsd handla om fler personer om det finns anstéllda
som arbetar deltid.
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Diagram 2. Antal drsarbetare som arbetar med kommunala arbetsmarknadsinsatser
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Vid forsta anblicken tycks personalstyrkan ligga i linje med deltagarantalet i de
olika kommunerna (se diagram 1), men nar vi relaterar antalet rsarbetare till
deltagarantalet (diagram 3 nedan) blir det tydligt att personaltdtheten varierar
inom kommunparen. Det finns inte heller nagon tydlig skiljelinje mellan
regionerna. Visserligen sticker GR-kommunerna Harryda och Kungsbacka ut med
manga deltagare per arsarbetare (22 respektive 29), men Lilla Edet, som ocksa ar
en GR-kommun, har klart hogst personaltathet med i genomsnitt sju deltagare per
arsarbetare.

Diagram 3. Antal deltagare per arsarbetare (avser ar 2021 eftersom uppgift om
arsarbetare for Timra saknas ar 2022)

Kramfors n—— 2>
Lilla Edet mmm—— 7
Héarnosand naaaaa |5
Molndal T |6
Timra I 4
Hérryda I 3D
Ornskoldsvik I O

Kungsbacka I 29

www.kolada.se. 23-10-02
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Sammanfattningsvis ligger slutsatserna av omfattning och bemanning i linje med
de slutsatser som dras i den forsta delrapporten fran forskningsprogrammet
LOKA (Nyhlén med flera 2023, s 39. De inomregionala likheterna ar storre dn
parkommunernas likheter sinsemellan i vissa avseenden —i detta fall nér det galler
antalet deltagare. Vi ser ocksa att det inte finns nagon uppenbar likhet vare sig
inom regioner eller mellan parkommuner i andra avseenden. Det géller bade
overgripande organisering och personaltithet i termer av antalet arsarbetare per
deltagare. Sammantaget tycks de sdtt varpa vi kategoriserat kommunparen inte ha
nagon egentlig empirisk relevans, vilket ocksd konstateras i
forskningsprogrammet forsta delrapport.

Metod och material

Rapportens syfte ar att fanga verksamheternas organisation och arbetsprocesser
ur personalens perspektiv. Har har vi tagit fasta pa personalens berattelser om hur
de utdvar sitt arbete. Resultaten bygger i huvudsak pa fokusgruppsintervjuer med
anstallda inom de atta AME-verksamheterna, men aven intern dokumentation,
sasom organisationsscheman, processkartor och liknande. I anslutning till
resultatredovisningen har vi ocksa tagit med en del statistik fran databasen Kolada.
Tanken med det dr dels att sdtta de atta undersokningskommunerna i ett nationellt
perspektiv, dels att komplettera resultatet fran fokusgrupperna med
verksamhetsstatistik.

Urval fokusgrupper

Personalgruppen som arbetar med kommunala arbetsmarknadsinsatser &r
heterogen — det finns inga givna yrkesbendmningar eller sarskilda utbildningskrav
for AME-personalen. Beroende pa hur verksamheten &r organiserad, vilka
uppdrag som ar styrande, och vilka malgrupper man arbetar med, finns behov av
olika funktioner och kompetenser. I grova drag kan man dnda dela in personalen
i tre huvudgrupper. Det finns tva grupper som traffar deltagare. Det ar dels de
som arbetar med utredning, planering, jobbsokaraktiviteter och liknade. Dels de
som dr arbetsledare, handledare eller liknande i praktiska verksamheter. En annan
grupp ar personal som arbetar med arbetsgivarkontakter — i vissa fall renodlat,
ibland i kombination med andra uppgifter. De kan exempelvis heta
foretagskoordinator, jobbmaiklare eller praktikanskaffare. Utover dessa tre
huvudgrupper kan det ocksa finnas andra kompetenser knutna till verksamheten,
sasom studie- och yrkesvagledare och arbetsterapeuter — antingen anstallda pa

14



AME i nagon omfattning eller som en resurs AME kan kopa in. De
personalkategorier som medverkat i fokusgrupperna visas i tabell 3.

Tabell 3. Personal som medverkat i fokusgrupper

Personalkategori Antal

Arbetsmarknads-handlaggare
Arbetsmarknads-sekreterare
Arbetsmarknads-konsulent
Samordnare

Koordinator

Arbetsledare

Handledare

BIP-samordnare
Halsoutvecklare

Behandlare
Praktiksamordnare
Projektmedarbetare

RSP |(RPIRP([PIO D IPRP|NIN|[0 U

KAA-ansvarig

S
«

Genomforande

Intervjuerna genomfordes under perioden mars — maj 2023. Infor intervjuerna
kontaktades en sarskilt utsedd kontaktperson i respektive AME. Kontaktpersonen
samordnade sedan intervjutillfdllet, bokade lokal, kallade till intervju och
formedlade information om fOrutsdttningarna for intervjun samt ett
samtyckesbrev till intervjupersonerna. Antalet intervjupersoner i fokusgrupperna
varierar fran fyra till sju. Intervjuerna genomfordes i lokaler hos respektive
verksamhet.

Totalt medverkade 45 personer, varav 35 kvinnor och tio man. Det &r alltsa en
storre andel kvinnor som intervjuats. Det finns ocksa en tydlig konsrelaterad
uppdelning i arbetsuppgifter pa sa satt att de mén som medverkat foretradesvis ar
arbetsledare och handledare i de praktiska verksamheterna.

Fokusgrupperna genomfoérdes med stod av en intervjuguide dar foljande fragor
stod i fokus: Hur kommer deltagarna till verksamheten? Vilka dr de huvudsakliga
mdlgrupperna? Vilka metoder och insatser jobbar ni med? Vad gor ni mer konkret i arbetet
med deltagarna? Vilka samverkar ni med och hur fungerar det? Intervjuerna
genomfordes av tva forskare, med undantag for Lilla Edet dar en (1) forskare
genomforde fokusgrupperna. Intervjuerna spelades in och skrevs ut ordagrant for
att sedan analyseras med induktiv innehéllsanalys (Elo & Kyngas 2008).
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Analys

I rapporten ligger fokus pa att systematisera och kategorisera intervjupersonernas
beskrivningar av sina arbetsuppgifter och vad de mer konkret goér under sina
arbetsdagar. Det ror sig om en deskriptiv analys i ett tidigt skede av
forskningsprogrammet och resultatet far ses som preliminart. Med det sagt
utmynnade analysen i fyra kategorier eller gemensamma steg som sammanfattar
verksamheternas arbetsprocess: Inflode, Beredning av uppdrag, Insats, och Avslut.
Resultatredovisningen &r strukturerad utifran dessa steg. Sarskilt fokus dgnas at
det steg som heter Insatser. Det dr inom ramen for detta steg som vi lyfter fram
personalens beskrivningar av sina arbetsuppgifter och hur de utfor sitt arbete.
Utover resultatredovisningen nedan har vi tagit fram Oversiktliga beskrivningar
av de atta arbetsmarknadsenheternas interna organisering och innehall (se bilaga
1). Beskrivningarna ar egentligen under bearbetning och systematiken ar inte helt
utvecklad, men vi har dnda valt att bifoga dem eftersom vi tror att de trots sin
prelimindra karaktdr kan underldtta forstaelsen av de AME-verksamheter som
ingar i studien.

Resultat

Med utgangspunkt i intervjupersonernas beskrivningar av sitt arbete tog vi fram
en figur for att illustrera var tolkning av den gemensamma Overgripande
arbetsprocessen (figur 1 nedan.). Viktigt att notera ar att figuren dr en forenkling
av intervjupersonernas berattelser — arbetsprocesserna beskrivs inte sa enhetligt
och linjart som figuren ger intryck av.

Figurl. Overgripande arbetsprocess

; Beredning
Inflode av uppdrag Insats Avslut

Fortsatt stéd

Dialog, uppfdljning >

Resultatredovisningen som foljer tar avstamp i figuren. Vi beskriver vad som
hiander i de olika stegen enligt intervjupersonerna och lyfter fram det
gemensamma, men ocksa de variationer vi ser utifran materialet. Det ska ocksa
sdgas att figuren illustrerar den Overgripande arbetsprocessen i kronologisk
ordning, men Dialog och uppfoljning utgor inte ett steg i den ordningen. Precis som
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bilden visar dr det snarare ett arbetsmoment som 16per parallellt med ovriga steg
1 processen.

Infléde — varifran kommer deltagarna?

Inflodet handlar om hur deltagarna kommer till verksamheten. I figur 2 nedan har
vi delat upp inflodet i tva delar dér det Oversta dr via ekonomiskt bistand, som dr
huvudsparet i de flesta kommuner. Det dr bara Harnosand som avviker. Hdr
kommer merparten av uppdragen fran Arbetsférmedlingens Jobb- och
utvecklingsgaranti (JOB).”

I den nedre rutan har vi samlat ihop det inflode som gar via andra kanaler och
kallat det Direktspdr. I rapporten fokuserar vi pa huvudsparet, men direktsparet
via Arbetsformedlingen ges ocksa visst utrymme — primart utifran de forandringar
som skett inom den nationella arbetsmarknadspolitiken under de senaste aren.

Figur 2. Inflode

Huvudspar:

Anvisningar fran - EEIEIIINE 2 ‘ Insats ‘ Avsiut
ekonomiskt bistand uppdrag vslu

Fortsatt stod
Direktspar:
Uppdrag, projekt,
specifikinsats,
specifik malgrupp

>

Dialog, uppféljning

Att det priméra inflodet sker via ekonomiskt bistdnd ar inte sa konstigt.
Kommunerna har ett uppenbart ekonomiskt intresse av att farre personer ska vara
i behov av det kommunalt finansierade forsorjningsstodet. Att mottagare av
ekonomiskt bistand ska na “egen forsorjning”® ar vanligtvis AME:s primadra syfte.
Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 4 kap § 4 kan kommunerna ocksa krava att
personer som far ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet medverkar i
insatser som framjar intrddet pa arbetsmarknaden. Andra vagar in ar via

7 Deltagare i Arbetsformedlingens program jobb- och utvecklingsgarantin kan under tre manader
erbjudas forstarkt arbetstraning och ges fordjupad bedomning. Sedan oktober 2023 ar det inte langre
mojligt for kommunerna att fa uppdrag av Arbetsformedlingen av forstiarkt arbetstraning.
https://arbetsformedlingen.se/download/18.d3597e817565¢556253309/1696067183805 /Faktablad%20

om%20f%C3%B6rst%C3%Aqrkt%20arbetstr%C3%A4ning.pdf
8 Annan forsorjning 4n ekonomiskt bistdnd ar exempelvis 16n frén arbete, studiestod, sjukerséttning,
aktivitetsersiattning eller andra offentliga forsorjningsformer.
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Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, men da handlar det vanligtvis om ett
tidsbegransat uppdrag med en tydlig fragestdllning fran uppdragsgivaren.
Deltagare kan ocksa komma in via projekt som dr riktade till specifika malgrupper,
exempelvis nyanlanda eller personer med funktionsvariationer. Projekten kan
exempelvis vara finansierade med stod fran Samordningsférbund, Lansstyrelsen
eller Europeiska socialfonden (ESF). I vissa kommuner kan ocksad invanarna pa
eget initiativ vanda sig till AME for att fa ta del av insatser. Bland de atta
kommunerna i studien galler detta for Kungsbacka, Kramfors och Harnosand.
Varfor vissa kommuner har valt (eller inte valt) att ge kommuninnevanarna denna
mojlighet har vi inte undersokt hittills. Inte heller var i organisationen detta beslut
har tagits. Men de ar fragor som kan bli aktuella att titta ndrmare pa langre fram i
LOKA-projektet.

Andelen deltagare fran olika instanser varierar over tid, men historiskt ar
ekonomiskt bistdnd och Arbetsférmedlingen de centrala anvisande instanserna.
Eftersom insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen numera ska utféras av
fristdende aktorer har uppdragen fran myndigheten minskat, men utvecklingen i
de atta undersokningskommunerna ser lite olika ut.

Diagram 4. Deltagare frin Arbetsf6rmedlingen 2017-2022 (andel i procent)
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Diagram 4 visar att utgangslaget 2017 skiljer sig at. I Harnosand, Kungsbacka och
Lilla Edet kom 6ver 60 procent av deltagarna fran Arbetsformedlingen ar 2017.
Ornskoldsvik och Kramfors hade ocksa betydande andelar, medan &vriga ligger
betydligt lagre. Tittar vi pa ar 2022 ar bilden annorlunda. Vi ser en generell
minskning, men i Kungsbacka och Lilla Edet ar fordndringen dramatisk. Har
ligger andelen deltagare fran Arbetsférmedlingen pa noll. Vid denna tidpunkt ar
Harnosand den enda av de atta kommunerna dadr merparten av deltagarna
kommer via Arbetsformedlingen, men dven i Kramfors dr det betydande andelar.

I intervjuerna stdllde vi fragor om den har forandringen och i Kungsbackas fall
handlar det inte enbart om arbetsmarknadspolitikens reformering, utan har finns
ocksd ett strategiskt stdllningstagande bakom utvecklingen. Under 2018
genomfordes en  verksamhetsforandring ~ med inspiration  fran
Trelleborgsmodellen, vilket bland annat innebar ett tydligt fokus pa personer som
far forsorjningsstod. I 6vriga kommuner ndmns inga saddana strategiska beslut.
Har tycks utvecklingen handla om att Arbetsformedlingens anvisningar helt
enkelt har uteblivit.

Sammanfattningsvis tycks det inte finnas nagra uttalade skiljelinjer kopplade till
parkommunerna nér det galler varifran deltagarna kommer. Det finns inte heller
nagra entydiga inomregionala likheter, aven om det ar tva vasternorrlandska
kommuner (Harnosand och Kramfors) som avviker med betydande andelar
deltagare fran Arbetsformedlingen. En gemensam ndmnare f6r Harndsand och
Kramfors ar ocksa att det enbart ar dessa kommuner som inte ligger organisatorisk
ndra verksamheten ekonomiskt bistand (se tabell 2 ovan). I vilken man denna
organisatoriska “avvikelse” jamfort med ovriga kommuner hanger samman med
den lagre andelen deltagare fran ekonomiskt bistand har vi inte undersokt hittills.
I nuldget kan vi inte bedoma betydelsen av verksamheternas organisering nar det
gdller varifran deltagarna kommer. Klart ar i alla fall att konsekvensen av minskat
antal anvisningar fran  Arbetsformedlingen innebdr en fordndrad
deltagarsammansattning med en hogre andel deltagare fran ekonomiskt bistand.
I fokusgrupperna formedlas ocksa uppfattningen att deltagare fran ekonomiskt
bistand generellt star langre ifran arbetsmarknaden jamfort med personer som ar
anvisade fran Arbetsférmedlingen. Enligt intervjupersonerna ar det i dagslaget
ocksa fa deltagare som ”bara” ar arbetslosa. Oftast finns andra hinder, exempelvis
hélsorelaterade bekymmer eller begransade kunskaper i svenska spréaket. I
fokusgrupperna resonerar personalen kring det har i termer av att malgruppen
omfattas av “komplex problematik”. Under rubriken Insats langre fram i
rapporten gar vi narmare in pa personalens beskrivningar av vad det innebar for
deras arbete.
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Beredning av uppdrag

Beredning av uppdrag ar den forsta mer konkreta aktivitet som sker hos AME. I detta
moment avgors om den anvisade personen ar aktuell for arbetsmarknadsinsats via
AME och vad det 6vergripande syftet med insatsen ska vara.

Figur 3. Beredning av uppdrag
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beredning av uppdrag -

Fortsatt stod

Dialog, uppféljning

AME-verksamheterna har organiserat Beredningen av uppdrag pa olika sétt. I fem
av kommunerna (Kramfors, Lilla Edet, Harnosand, Harryda och Ornskéldsvik)
sker detta i olika samverkansforum bestidende av personal fran ekonomiskt
bistand och AME. Om bedomningen ar att en AME-insats ar relevant tar sedan
AME-personalen kontakt med individen for vidare kartlaggning och planering av
aktiviteter.

Timrd, Kungsbacka och Mdlndal har valt en annan modell. Har finns en egen
organisatorisk enhet eller en funktion som inte bara bereder drendet, utan ocksa
ansvarar for kartliggning, planering, samordning och att folja upp individens
process. Till denna funktion hianvisas individer som har ekonomiskt bistand. Hur
enhetlig processen ar for olika deltagare varierar. I Timra och Mdlndal sker en
dialog mellan AME-personal och personal inom den organisatoriska
enheten/samordnarfunktionen, medan det dr en och samma process for alla
deltagare i Kungsbacka. I Kungsbacka slussas alla individer som s6ker ekonomiskt
bistand vidare till enheten Planering och uppféljning (P&U) som &r en av de tva
enheter som ingar i AME.

Insatser

Kategorin Insatser handlar om det stdd som individen far, vilka aktiviteter hen
deltar i och hur dessa aktiviteter genomfdrs. En viktig ambition med
fokusgruppsintervjuerna var som sagt att ta reda pa vilka aktiviteter det dar som
bedrivs inom AME. Den ambitionen ar inte unik for LOKA-projektet —
information =~ om  utbudet av  insatser som de  kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna erbjuder har samlats in till den nationella
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databasen Kolada under méanga ar. I diagrammet nedan visas uppgifter som
undersokningskommunerna lamnat in for ar 2022.

Diagram 5. Insatser ar 2022

Kramfors 26 17 45 6 83 7 9 18 2
B Arbetsprévning-traning
Lilla Edet 40 25 i3 9 5 15 ( mJobbsokaraktivitet
| Kurs
Hérndsand 30 10 10 555 5 SN 5 21 15 3 .
B Matchning
Malndal M Praktik off arbetsgivare
B Praktik priv arbetsgivare
Timra B Studie- och yrkesvégledning
. B Kommunala arbmarknanst
Harryda 25 30 5 6 644 7 9 | 4(
W Feriejobb
Ornskéldsvik 39 18 11420331 9 18 W Admin stod
m Ovriga
Kungsbacka

www.kolada.se. 2023-09-26

Som vi ser innehéller insats-variabeln i Kolada ett antal 6vergripande kategorier,
men det har dr en variabel som har beskrivits som problematisk i flera tidigare
studier (Vikman & Westerberg 2017; Giritli med flera 2022). Kritiken handlar dels
om att kategorierna inte ger nagon meningsfull information om vilket stod
deltagarna far av AME, dels om mattets konstruktion, som innebdr att
verksamheten far uppskatta hur mycket tid personalen lagger pa respektive
aktivitet. Insats-variabeln ger darmed mycket knapphéandig information om vad
som faktiskt sker inom AME:s verksamhet. I vara intervjuer har vi forsokt fanga
just detta. Vi har stdllt fraigor om vad personalen gor, det vill sdga vilka mer
konkreta aktiviteter som pagar. Arbetstraning, praktik och liknande &r visserligen
insatser som namns, men det som dominerar intervjuerna ar berattelser om andra
aktiviteter som vi valt att kategorisera som kartligga & bedoma, coacha, rusta,
koordinera och foretrida.
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Figur 4. Insatser
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Det har ar aktiviteter som alla atta kommuner arbetar med, men i olika
utstrackning. Insatserna kan ges via olika personalkategorier, bade
arbetsmarknadssekreterare, coacher och liknande, liksom arbetsledare och
handledare om det giller arbetsplatsforlagda aktiviteter. Insatserna kan ocksa ges
av specialistfunktioner, sdsom studie- och yrkesvagledare eller arbetsterapeuter.
Dessa personer kan vara anstédllda pd AME eller det kan vara en resurs som AME
koper in.

I samtliga undersokningskommuner &r arbetsplatsforlagda aktiviteter betydande
inslag, men med olika slagsida mot placering hos externa arbetsgivare respektive
egna verksamheter. I bada fallen bedrivs aktivitet dar deltagaren utfor
arbetsuppgifter av nagot slag. Uppgifterna kan vara mer eller mindre lika ett
reguljart arbete, men en viktig skillnad ar att de egna verksamheterna utgor en
skyddad miljo. I grova drag finns det tva olika typer av egna verksamheter:

1) Arbetsarenor, som ar konstruerade arbetsplatser sarskilt utformade for
AME:s deltagare. Arbetsuppgifterna kan exempelvis vara demontering av
elavfall, textilarbeten, sl6jd och legoarbeten.

2) Arbetsgrupper som utfor olika arbetsuppgifter pa uppdrag av
kommunen. Vanligtvis handlar det om r6jning av sly, fastighetsskotsel,
lokalvard, biltvitt, caféer inom olika kommunala verksamheter,
flyttverksamhet, vaktmasteri, service till pensiondrer med mera.

Béade pa arbetsarenorna och i arbetsgrupperna finns arbetsledare och handledare
fran AME som ansvarar for verksamheten och som stottar deltagarna pa olika satt.
Den skyddade miljon gor att de egna verksamheterna ofta anvands for
arbetstraning eller praktik for personer som beddms std langt ifrdn
arbetsmarknaden och som behover utveckla sina formagor utan prestationskrav.
Egna verksamheter kan ocksa anvdndas ndr deltagarens behov &r att bryta
isolering eller andra mer socialt betingade behov. Bade arbetsarenorna och
arbetsgrupperna innebéar arbete i en mer skyddad miljo jamfort med reguljdra
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arbetsmarknaden, men arbetsgrupperna liknar mer den reguljara
arbetsmarknaden jamfort med arbetsarenorna.

Placering pa externa arbetsplatser innebar att deltagaren dr pa en arbetsplats pa den
reguljara arbetsmarknaden. Det kan handla om arbetsplatser inom den egna
kommunen (exempelvis skola, forskola eller dldreomsorg), men det kan aven
innebdra en plats hos en arbetsgivare i privata naringslivet. Ofta finns en
handledare pa arbetsplatsen som ar ett stod i att utfora arbetsuppgifterna. AME-
personalen foljer kontinuerligt upp med arbetsgivaren och deltagaren for att
stimma av hur det gar och om det behovs mer stod. Uppfdljningarna sker ofta
tatare inledningsvis for att glesas ut efterhand. Deltagare med placering pa externa
arbetsplatser dr ofta personer som beddms sta ganska nara arbetsmarknaden.

Alla kommuner utom Kungsbacka har egna verksamheter i nagon omfattning. I
Lilla Edet, Kramfors och Ornskoldsvik sker de arbetsplatsforlagda aktiviteterna
nastan uteslutande pa egna verksamheter. Att Kungsbacka inte har nagra egna
praktiska verksamheter dr ett strategiskt beslut som hdnger samman med att
verksamheten ar inspirerad av den s& kallade Trelleborgsmodellen. Viktiga
byggstenar i modellen ar digitaliserade ansokningar for ekonomiskt bistdnd, vilket
medfor ett minskat behov av socialsekreterare i bistdndsbedomningen. De
frigjorda resurserna laggs pa insatser med ett tydligt arbetsmarknadsperspektiv
och ett ocksa fokus pa reguljara arbetsmarknaden. Men Kungsbacka har ocksa ett
samarbete med civilsamhallets organisationer dar det finns praktikplatser for
deltagare som behover arbetsplatsférlagda insatser i en mer skyddad miljo.

Kartlagga och bedoma

Insatsen Kartligga och bedéma ar central i AME:s verksamhet. Det ar en aktivitet
som kan genomfdras mer eller mindre strukturerat och utifran mer eller mindre
vetenskapligt beprovade metoder. Kartliggning och bedomning ar vanligtvis den
inledande aktiviteten i deltagarens vag genom AME-insatsen. Har skiljer sig
Kungsbacka fran ovriga kommuner pa sa sdtt att det inte gors nagon initial
kartlaggning. I Kungsbacka finns i stéllet en fordefinierad process som alla
deltagare gar in i. I 6vriga kommuner gors en inledande kartliggning for att
bedoma individens forutsattningar och behov och utifrdn den bedomningen ta
fram en plan for insatsen som helhet. Mer konkret handlar kartlaggningen om att
personalen stdller fragor till deltagaren om hens utbildning, tidigare
arbetslivserfarenhet, vilka insatser hen haft innan, vad som har fungerat bra och
vad som inte fungerat, vilka intressen och énskemal hen har. Kartlaggningen kan
vara mer eller mindre formaliserad, men nagon form av strukturerat underlag
anvands i samtliga verksamheter. Ett mer formaliserat exempel ar tillimpningen
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av BIP-metodens® manualer, ddr deltagaren far skatta sig sjdlv utifrdn ett antal
fordefinierade frageomraden. Resultatet av skattningen ldaggs in i ett
spindeldiagram som visar inom vilka omraden deltagaren har storst behov av stod
och utveckling. Utifran den bilden laggs sedan en planering med olika aktiviteter.
Samma kartlaggning, bedomning och planering av aktiviteter gors sedan med tre
manaders mellanrum. BIP-metoden anvdnds av samtliga kommuner i studien
utom Kungsbacka och Kramfors, men dven Kramfors och Kungsbacka arbetar
med aterkommande avstimningar med uppfdljning av nuldge, bedémning av
aktuellt behov och planering av nya aktiviteter.

Aterkommande avstimningar och planering av nista steg ar ett centralt inslag i
AME:s arbetsprocess. Det giller oavsett vilka aktiviteter som ingar i deltagarens
planering, och oavsett om aktiviteterna genomfdrs av en coach eller
arbetsmarknadssekreterare, personal i en praktisk verksamhet, eller om
deltagaren ar pa extern arbetsplats och har sporadisk kontakt med AME-personal.
Till skillnad fran den initiala kartlaggningen samverkar ocksa flera
personalkategorier kring de dterkommande avstamningarna. Vanligtvis finns en
ansvarig handlaggarfunktion som héller i processen och som fangar upp
reflektioner frdn annan AME-personal, eller fran kontaktpersoner pa externa
arbetsplatser. I exemplet nedan fran Ornskoldsvik illustreras pa vilket sétt detta
kan ske

R: Sen dr det, tanker jag, att vi jobbar valdigt tajt, coachen och
handlaggare. Det dr handldaggare som har individen och
tillsammans med coacherna sa brukar vi jobba pa en planering.
Och det dr coacherna som traffar deltagarna och sager, “men
nu ar den har personen ganska redo att ta sig vidare”,

eller ”den har personen behdver mer tid pa platsen for att
utoka timmar”. For att man ska kunna gora en bedomning om
arbetsformagan. Hur mycket klarar den har individen av? Och
ar det sa att (arbetscoach) anser, att ja, men nu ar det den har.

Den ska ut liksom. Da forsoker vi jobba ut personen.

Det skiljer sig at mellan kommunerna i vilken grad deltagaren involveras i
aktiviteten Kartligga och bedéma och i vilken man deltagarens onskemal och
preferenser vags in i utformningen av insatserna. I de kommuner som anvander

9 Beskeeftigelses Indikator Projekt (BIP), ett arbetssétt frain Danmark riktat till personer i arbetsléshet. En
central del i BIP arbetssétt &r professionellas tro pa individens mdjligheter och forméga att fa ett arbete.
De professionellas stod bestar av kombinerade och samordnade insatser, dir individen inte forvintas
forflytta sig ett steg i taget med hjilp av en insats.

24



BIP ar deltagarens involvering uttalad genom regelbundna sjdlvskattningar av
nuldge och utvecklingsbehov. En av de faktorer som BIP-konceptet vilar pa ar
ocksa att deltagarens preferenser maste vdgas in i insatsens utformning for att den
ska bli lyckosam. Vi kan inte sdga nagot om hur systematiskt BIP tillampades i de
kommuner som anvénde sig av BIP vid tidpunkten for fokusgrupperna, men i
teorin finns i alla fall ett stort matt av involvering fran deltagarnas sida.

Att deltagarens onskemal och preferenser har betydelse lyfts upp i samtliga
intervjuer, men det finns ocksa exempel pd resonemang kring vikten av att
formedla realistiska forvantningar, och att det kan sta i strid med deltagarens
onskemal. Hur intervjupersonerna forhaller sig till spanningsfaltet mellan
deltagarens preferenser och realistiska forvantningar, och om det finns tydliga
skillnader mellan kommunerna i studien, synliggors i beskrivningen av nasta
insatskategori — Coacha.

Coacha

Nar intervjupersonerna ombeds konkretisera vad de faktiskt gor nar de traffar
deltagare ar det coachande (eller motiverande) samtalet framtradande. I nagra
kommuner ndmner personalen att de arbetar utifran samtalsmetodiken
Motivational Interviewing (pa svenska Motiverande samtal, forkortas MI). Det ar
i moten och dialoger med deltagaren som det coachande inslaget sker. Det kan ske
under olika omstidndigheter och pa olika sitt, exempelvis i samband med ett
inbokat mote mellan en arbetsmarknadssekreterare och en deltagare, i samband
med att en BIP-mitning genomfors, i ett uppfoljningssamtal mellan en
praktiksamordnare och en deltagare som har sin placering pa en extern arbetsplats,
eller i samband med informella samtal mellan en deltagare och en handledare i en
praktisk verksamhet. Nedan visas ett citat som speglar det sistnimnda exemplet:

R: Vi har haft flera stycken alltsa som har varit hdar som har
varit jatteduktiga, sd da ringer de ofta och fragar oss for
referenser da. Sa att ... och det brukar aldrig vara nagot
problem. Sen ar det ocksa sa att vi har ju sdna som har tummen
mitt i ndven, men de kanske ar javligt skarpa i skallen. Da ska

de inte kanske vara héar, da ska de ut och studera.
I: Men sager ni till dem det?

R: Ja, vi pratar med dem om detta har, véldigt ofta allts3,
framfor allt nar vi ... jag kan sdga, for min del d4, sa ofta ... jag

brukar ta med dem sjilv i bilen ibland, da brukar jag ha ... da
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har jag chansen att prata med dem pa ett annat sitt och da kan
man ge dem vissa vinkar och vissa problem de har kanske en
kan hjalpa till och tala om att de ska gora pa ett speciellt satt for
att ga vidare. Det ar viktigt.

Men personalen jobbar ocksa med coachning pa mer indirekta satt. Ett exempel ar
att se till att deltagarens process inte stannar upp. Om en deltagare exempelvis
uttrycker dnskemal eller nyfikenhet gillande ett yrke eller en arbetsplats ar det
viktigt att snabbt forsoka ordna en plats sa att deltagaren far prova yrket eller
jobbet, annars ar risken att deltagarens motivation forsvinner.

En aspekt av coachning som kommer upp i fokusgrupperna ar att ge deltagaren
en realistisk bild av vilka mdjligheter till arbete som finns. Det hdr &dr en
utgdngspunkt som delvis star i kontrast till att individens preferenser och
onskemal ses som avgorande for att stodet ska bli framgangsrikt. En strategi som
lutar sig mot deltagarens preferenser kan i praktiken innebéra att visa deltagaren
pa vilka mojligheter som star till buds — att duka upp ett smorgasbord av olika
valmgjligheter. Den coachande strategin som gar ut pa att ge en realistisk bild kan
ocksa innebara att peka pa olika mdjligheter, men mer utifran vad personalen
bedomer som ett realistiskt mal pa kort sikt. Att coacha deltagaren i riktning mot
snabbaste vagen till egen forsorjning namns i flera av fokusgrupperna, men mest
uttalat i Kungsbacka. Har kan ocksa konkreta konsekvenser kopplas pa i de fall da
en deltagare inte foljer de rdd som personalen ger.

R1:Ja, det dr ganska vanligt. “Ja, men jag vill jobba med barn.
Jag vill bara jobba inom forskola och jag vill jobba har i
Kungsbacka.” Och da blir det samtal kring att ... Ja, da kanske
man kan fa ett vikariat inom forskolan, men ska man bli
anstalld, sd maste man utbilda sig ocksd. Annars sa ar det svart,

sa det ar klart......

I: S& du forsoker lite vagleda ocksd i att ... ja, men dels vidga

vyerna lite grann, att tanka i andra banor och ...?
R1: Ja, men precis, precis, att forsdka vidga lite och ...

I: Hur brukar det tas emot d4? ”Du maste soka dig utanfor

Kungsbacka.”
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R2: Mm, det dr val inte jattepopuldrt, men det ar ju sa. Jag

tanker, det ar ett samtal som ni ocksa har med dem.

R2: Om det inte gor det... For vi kravstaller ju det, att de ska ha
ett brett jobbsok. Da far de bruten planering av oss och det
brukar vi kunna...Da innebar det att de inte gor allt for att bli

sjalvforsorjande. Da far de avslag pa forsorjningsstodet.

Ett annat exempel pa coachning dr ndr personalen arbetar for att synliggora
individens kompetens. Det kan handla om att visa pa framgangar och styrkor hos
deltagaren genom positiv feedback, att uppmuntra och peppa deltagaren i att vara
uthallig och att inte ge upp, att ge deltagaren mdojlighet att prova nya uppgifter i
den egna verksamheten eller hos den externa arbetsgivaren, eller att forsoka utoka
omfattningen i tid. Det handlar ménga ganger om att ingjuta mod och hopp hos
deltagaren i att vaga ta steget vidare.

I fokusgruppsintervjuerna resonerar personalen ocksd om vad de uppfattar som
betydelsefullt for att ge det coachande stodet. En aspekt handlar om att skapa en
relation till individen, att det byggs upp en tillit och en trygghet som gor att
deltagaren och personalen samarbetar kring insatsen. I fokusgruppsintervjuerna
betonas ocksa vikten av att forsoka forsta individen ur dennes perspektiv. Det ar
ett arbete som péaborjas under kartlaggningsfasen, men som fortsétter under hela
processen, i motet med arbetsmarknadssekreterarna, i stodet pa
arbetstraningsarenan eller pa arbetsplatsen.

Rusta

En tredje insats som identifierades handlar om hur personalen pa olika vis agerar
for att rusta deltagaren. Rusta och Coacha ar narliggande insatser, men det som
skiljer dem at ar att coachning mer handlar om ett forhallningssatt medan de
rustande insatser handlar om konkreta handlingar och ageranden fran personalen.

Ett exempel pa att Rusta handlar om personalens stod for att utveckla deltagarens
kunskaper och formagor. Jobbsokaraktiviteter ar ett exempel. Alla verksamheter i
studien har den har typen av aktivitet i ndgon form och mer specifikt handlar det
om att deltagaren far stod i att soka arbete, att skriva CV och personligt brev samt
att trana infor en anstallningsintervju. Stod fran studie- och yrkesvagledare kan
ocksa sorteras in i den har kategorin. Det kan ocksa handla om att hjalpa
deltagaren att ga med i A-kassa eller fackforbund. Ambitionen ar att deltagaren
efter hand ska bli mer sjalvstandig i sitt jobbsokande. I fokusgrupperna beréattar
personalen hur de agerar for att stodja deltagarna i att hitta lampliga arbetsplatser
for praktik eller arbetstraning eller arbetsprovning. Personalen hjidlper deltagaren
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att soka lampliga arbetsplatser utifran deltagarens intresseomraden och foljer med
pa studiebesok hos arbetsgivare. Ytterligare en rustande aktivitet kan handla om
att fa stod i att utveckla en struktur i vardagen, till exempel att trana pa att dka
kollektivt och ta sig till olika aktiviteter som behovs for att livet ska fungera.

Halsoinriktade insatser och insatser for att starka deltagarens sjdlvstandighet kan
ocksa kategoriseras som rusta och de férekommer i de flesta verksamheter. Flera
av dessa insatser bedrivs i form av gruppaktiviteter dar fardiga program kan
anvandas exempelvis Ett sjilvstindigt Liv (ESL)'%, men ofta arbetar verksamheterna
fram egna uppldgg. I citaten nedan illustreras syftet med den har typen av
gruppverksamhet.

R1: S4 inom ramen for det har forberedande jobbsparet, sa
kommer vi ha en kurs som vi kallar sprak- och
orienteringskurs. Det d&r som en gruppverksamhet dar vi traffas
tva eftermiddagar i veckan och pratar om olika &mnen kopplat
till samhallsinformation, arbetsmarknad och halsa... Vi jobbar
med att rusta dem, sa ocksa sprak kopplat till ... Till exempel
om det 4r manga som &r intresserade av maltid... att jobba
med ... ”Ja, vad kravs det for utbildning for att komma dit?
Vad kan det krédvas for sprak pa en arbetsplats? Hur kan det se

ut?” Att man gor studiebesok.

De rustande insatserna handlar ocksa om att stirka deltagaren socialt och
kanslomassigt. I fokusgrupperna berdttar personalen om att den inledande
kartlaggningen kan visa att deltagaren &r i behov av att bli mer trygg i sociala
sammanhang. Har erbjuder de egna verksamheterna, och framfor allt
arbetsarenorna, en anpassad miljo dar sjdlvfortroende och sjdlvkansla kan
utvecklas, bade i konkreta arbetsmoment och i sociala sammanhang. Deltagaren
ges maojlighet att f& en inblick i hur en arbetsplats fungerar, hur man samtalar i
fikarummet och hur olika situationer och upplevelser pa en arbetsplats kan
hanteras. Har finns ocksa handledare och arbetsledare vars bemotande beskrivs
som avgorande komponenter for att deltagaren ska bli starkt i de har avseendena.
I fokusgrupperna stalldes fragor om vad for slags bemd6tande det handlar om, men

10 ESL dr en socialpedagogisk metodik for personer med allvarliga psykiatriska tillstdnd, med eller utan
missbruk, och som dédrmed har psykiska funktionsnedséttningar. Syftet med insatsen &r att ge personen
okade majligheter till ett sjalvstandigt liv. Ett sjdlvsténdigt liv, ESL - Socialstyrelsen. Himtad 23-10-25
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att konkretisera detta ar inte helt enkelt. Ett citat fran en arbetsledare i en praktisk
verksamhet kan illustrera detta:

R:Ja, men att man ... manga behover faktiskt socialtrana, for att
manga har ett icke socialt ssmmanhang nar de kommer till oss.
Sa dels att gora det. Och nar man kdnner att man kan det sa blir
man lite trygg. Och sen att man far kdnna sig behdvd och att

man kanner att man bidrar med nagonting.
I: Ar det ndgot som du gor rent konkret som bidrar till det har?

R:Ja, jag tanker att sa har ... ja, men det gor jag val egentligen,
eftersom att jag moter dem som manniskor varje dag och
berdttar for dem att sa har: “Vad gott att du kom hit i dag, och

vad bra att vi kunde gora det har tillsammans”, sa och sa.

Koordinera

Insatskategorin Koordinera handlar om alla de kontakter, samarbeten och andra
initiativ som AME-personalen behover initiera for att fa deltagarens planerade
aktiviteter att 10pa pa, men ocksa for att deltagarens livssituation som helhet ska
fungera.

Koordinerande insatser med syftet att deltagarens livssituation ska fungera ror
framst deltagare med sa kallad "komplex problematik”, det vill siga personer som
forutom att vara arbetslosa @ven omfattas av ett eller flera andra problem sasom
psykisk och fysisk ohdlsa, kognitiva svarigheter, bristande sociala nétverk eller
bristande kunskaper i det svenska spraket. Gemensamt fér gruppen ar att
deltagarnas behov inte kan tillgodoses av enbart AME, utan har behovs insatser
fran flera aktorer, exempelvis fran halso- och sjukvard, men dven med andra
enheter inom kommunen, exempelvis boendestdd, missbruks- och beroendevard
eller vuxenutbildning. Manga deltagare med “komplex problematik” har svart att
hantera alla dessa kontakter pa egen hand och da gar AME in och agerar
koordinator. Behovet av koordinering for att deltagarens arbetsmarknadsinsatser
ska lopa pa handlar i stdllet om att planeringen fran AME:s sida vanligtvis
involverar flera aktorer. Det kan bade vara funktioner inom AME eller externa
aktorer. Det kan exempelvis vara studie- och yrkesvégledare, sprakstodjare eller
handledare i egna verksamheter eller pa externa arbetsplatser.

Nar det gdller AME-insatsen tycks det koordinerande inslaget sarskilt omfattande
ndr det galler arbetsplatstorlagda aktiviteter hos externa arbetsgivare. Mycket tid
laggs pa att matcha deltagare och arbetsgivare. Det handlar om att identifiera
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lampliga arbetsplatser, kontakta arbetsgivare, planera studiebesdk pa
arbetsplatsen, folja med pa studiebesdk, stimma av med deltagare och
arbetsgivare om bada parter ar positiva till placeringen och skriva avtal. Om
placeringen blir av dr det kontinuerliga uppfdljningar med bade deltagare och
arbetsgivare. Nar det géller den har typen av koordinerande inslag tycks det inte
finnas nagra skillnader mellan verksamheterna i studien. Det gor det emellertid
nar det géller samverkan med Arbetsformedlingen for deltagare som kvalificerar
sig for olika lonesubventioner. For att fa till stand en anstdllning med
Ionesubvention krdavs ett beslut fran Arbetsférmedlingen. AME-personalen
fungerar da ofta som en mellanhand mellan arbetsgivaren, deltagaren och
Arbetsformedlingen, trots att detta egentligen ar uppgifter som formellt sett inte
ligger pa AME. Att personalen dnda agerar mellanhand handlar om ambitionen
att snabba pd processen sa att deltagaren kan fa en anstéllning sa fort som mojligt.
I fokusgrupperna beskriver personalen att de tar reda pa vilken slags
lI6nesubvention som ar aktuell, samlar in underlag och ser till att deltagaren far en
funktionshinderkod i de fall det behovs. Vanligtvis dr det ocksd AME-personal
som gor uppfoljningar med deltagaren under anstdllningstiden och
aterrapporterar till Arbetsformedlingen. I alla kommuner utom Kungsbacka laggs
mer eller mindre kraft pd att agera mellanhand. I Kungsbacka &r principen i stéllet
att inte ta 6ver dessa uppgifter. I de fall det ar aktuellt med en 16nesubvention blir
det arbetsgivarens ansvar att kontakta Arbetsformedlingen.

Koordineringen organiseras pa olika satt i olika kommuner, men man kan siga att
det finns tvd huvudsakliga modeller. Den forsta (1) kan beskrivas som
individorienterad och  bygger pa att en personal, ofta en
arbetsmarknadssekreterare eller motsvarande har ansvar for deltagarens process
fran inskrivning till avslut. Det ar da ocksd denna person som haller i
koordinerandet av deltagarens process och kopplar pa de funktioner och resurser
som personen sjdlv inte ansvarar for, exempelvis hédlsoutvecklare, studie- och
yrkesvagledare och praktiksamordnare. Det ar ocksd den ansvariga
arbetsmarknadssekreteraren som ser till att kontakter tas for att deltagarens
livssituation ska fungera. Den andra (2) modellen, dr en processorienterad modell
som innebdr att deltagarna foljer en fordefinierad process. I processens olika steg
finns specialistfunktioner som ger deltagaren olika typer av stod. Skillnaden ar att
i den individorienterade modellen ar det en handlaggare som 16pande “syr ihop”
deltagarens insats, medan den processorienterade modellen innebar att insatsen
ar mer forutbestamd och lika for alla.

Kungsbacka har det tydligaste exemplet pa en processorienterad modell. Har finns
en huvudprocess som alla deltagare gar in i nar insatsen startar. I korthet innebar
det att insatsen inleds med planeringsveckan som innehéller information om vad
AME erbjuder och vad som forvantas av individen. Déarefter gors en plan for
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ndastkommande tvd manader. Planeringen innehdller alltid veckovisa
avstamningstraffar med en arbetsmarknadshandldggare och en gruppaktivitet
med fokus pa jobbsokning (intervjutraning, stod i att matcha
ansokningshandlingarna till jobb, bredda jobbsoket/hitta nya branscher med
mera). Utover dessa aktiviteter ar det praktik och eget jobbsokande som galler.
Har far deltagaren ocksa stod av en praktiksamordnare. Utgangspunkten ar att det
ska vara en heltidsaktivitet. Den processorienterade modellen ar huvudsparet i
Kungsbackas verksamhet, men det finns ett sidospar for langtidssjukskrivna eller
personer som provats i huvudprocessen ett flertal ganger utan att lyckas. Dar
tillampas i stdllet en individorienterad modell dar deltagarna far en sarskild
handlaggare och ett omfattande individuellt stod.

Molndal och Timra arbetar ocksa processorienterat i viss man. Den bedomningen
baseras pa att det i dessa kommuner finns en organisatorisk enhet (Molndal) eller
en samordnarfunktion (Timra) dit personer med ekonomiskt bistdnd héanvisas i
forsta skedet. I bada fallen ar uppdraget att kartlagga och se till att deltagaren far
nodvandiga insatser, samt att planera och samordna dessa, vilket innebar att
koordinerandet inte utférs av AME-personal i forsta hand.

De oOvriga fem kommunerna arbetar enligt var beddmning utifrdn en
individorienterad process. I fokusgrupperna finns berattelser om hur personalen
far agera koordinatorer och se till att alla nddvandiga insatser kommer pa plats —
inte minst de insatser fran externa aktorer som krdvs for att deltagarens
livssituation som helhet ska fungera. I vissa av verksamheterna dr detta en mer
formell del av arbetet, men inte som en generell insats, utan riktad till vissa
malgrupper, exempelvis langtidssjukskrivna, eller personer som har en
arbetsformaga som understiger 25 procent. S ser det ut i Lilla Edet!’. I 6vrigt finns
en del variationer ndr det galler hur uttalat det ar att AME-personalen ska
koordinera deltagarens livssituation som helhet. I Harryda, som i huvudsak har
en individorienterad process, berdttar intervjupersonerna exempelvis att det ar
socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand som ansvarar for vardkontakter. Men
personalen berattar ocksa att de ibland ser sig tvungna att ta den typen av initiativ.
Skélet ar bedomningen att deltagarens livssituation som helhet behover fungerar
innan hen kan fokusera pa arbete. En av intervjupersonerna ger féljande exempel:

R: ... Den héar personen kunde inte ens fokusera pa att sitta och
prata om jobb, for att den var jatteorolig for att den inte hade
varit och gjort cellprover pa méanga ar. Och den visste inte ens

hur den skulle ga och skriva in sig. Ingen hade hjalpt den. Och

1Vid tidpunkten for intervjuerna, det vill sdga tidig var 2023, var flera av kommunerna i studien pa géng
med ett liknande initiativ som det i Lilla Edet.
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da kan inte jag sitta och gora det jag ska och bara “nej, men nu
pratar vi inte om det”. Sa da var jag tvungen att ga in pa 1177
och boka tid, ta reda pa ... Och det dr inte vart uppdrag, men
det gor vi ju. Vi far ju gora det. Det kdnns som att, vad ska man

annars gora?

De koordinerande insatserna som syftar till att deltagarnas livssituation som
helhet ska fungera ar alltsa nagot som verksamheter med en individorienterad
process dgnar sig at, men det ar i olika grad en ordinarie uppgift for personalen.
Koordinerande insatser som handlar om samverkan relaterad till deltagarens
konkreta arbetsmarknadsinsats dr daremot ett givet och omfattande inslag i
personalens arbete i samtliga undersokningskommuner.

Foretrada

Utifran det som presenterats i rapporten hittills kan vi se att AME-personalen
tycks agera for deltagarens rakning pa olika satt. Personalens berittelser tyder pa
att de koordinerar och samordnar — de undanrgjer hinder sa att viagen mot egen
forsorjning inte stoppas upp. Personalen ser till sa att deltagaren kan soka olika
typer av ersdttningar och ger stdd i kontakt med halso- och sjukvard,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan med flera. I vissa fall handlar det om att
guida deltagaren och visa vad hen maste gora och lanka vidare till ritt instans,
medan det i andra fall handlar om ett mer handgripligt stod, att agera sprakror
och fora deltagarens talan. Det dr detta vi definierar som Foretrida.

Ett exempel pa situation da AME-personalen foretrdder deltagaren kan vara i
samverkan med uppdragsgivaren (ofta ekonomiskt bistdind, men 4aven
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan). I fokusgrupperna berattar
intervjupersonerna om att de ibland far “stilla sig pa deltagarens sida” och vara
tydliga med vilka férvantningar som ar rimliga att stélla i nuldget. Eftersom
deltagaren fér sin ersattning via uppdragsgivaren ar det viktigt for personalen att
ha en dialog med uppdragsgivaren, inte minst for att forhindra missférstand med
risk for indragen ersattning. Det kan exempelvis handla om att forklara orsaker till
att deltagarens process inte gar som forvantat, eller att deltagaren behover nagot
mer for att komma vidare, det vill sdga att diskutera nésta steg.

Andra situationer dar personalen agerar foretradare dr nar deltagaren har svart att
driva sitt “drende”, exempelvis gentemot varden. Personalen beskriver att de
ibland skjutsar deltagare till moten med halso- och sjukvard eller andra
myndigheter och att de ocksd medverkar vid den typen av moten. Skalet till att
personalen gor detta ar att vissa moten annars inte blir av, vilket medfor en risk
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for att processen stannar upp. Det kan ocksa vara sa att deltagaren har svart att
formedla information pa ett satt som gor att processen gar framat.

Orsakerna till att en deltagare har svart att driva sitt drende kan vara méanga. De
forklaringar som tas upp i fokusgrupperna knyter an till samma faktorer som tas
upp ndr personalen pratar om “komplex problematik”. Den sammantagna
behovsbilden gor att deltagaren behover stod och insatser fran flera olika aktorer
i valfardsystemet, men den sammantagna behovsbilden innebar samtidigt att
deltagarens kunskap och formaga att orientera sig och tillvarata sina rattigheter i
systemet dr begransade. Det blir med andra ord ett slags moment 22 dédr de som
behover stodet som mest dr de som har svarast att fa tillgang till det. Det ar har
AME-personalens roll som foretradare blir central for att deltagaren ska komma
vidare i sin process mot egen forsorjning.

I vilken utstrackning personalen i de atta kommunerna arbetar med
foretradarskap varierar ungefdar pa samma satt som det koordinerande inslaget. Vi
ser en koppling till den individorienterade respektive den processorienterade
modellen, dar foretradarskapet finns med som en del i den individorienterade
modellen. Detta betyder emellertid inte att deltagare i kommuner som tillampar
den processorienterade modellen inte far den héar typen av stod. Det betyder bara
att de inte far det via AME, eller som i Kungsbackas fall — att de far det stodet om
de faller utanfér huvudprocessen.

Avslut

Det primaéra syftet med de kommunala arbetsmarknadsverksamheternas insatser
ar att personer som far forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet ska na egen
forsorjning. Eftersom arbetsloshet ar den huvudsakliga orsaken till att deltagarna
har beviljats ekonomiskt bistand dr egen forsorjning genom arbete eller studier det
resultat som insatserna oftast syftar till. Just arbetet leder ocksa till att individen
kvalificerar sig for den statliga arbetsloshetsersattningen, vilket innebar att
behovet av ekonomiskt bistdnd inte uppstar — i alla fall inte omedelbart — om
personen ater blir arbetslds.

Figur 5. Avslut
Organisatorisk enhet
med ansvar for d
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Vad som ocksa ar centralt nar det gidller malet att deltagaren ska na egen
forsorjning ar att den underliggande betydelsen egentligen &ar annan forsérjning in
ekonomiskt bistind. Det behover inte vara forsorjning via arbete eller studier, utan
kan ocksa handla om sjukersattning, aktivitetsersattning eller andra offentliga
forsorjningsformer. Aven om de personer som anvisas till AME ska ha
arbetsformaga, eller ska ha bedomts kunna utveckla arbetsformaga, sa kan det
uppdagas att personen helt enkelt ar for sjuk for att arbeta. Manga deltagare har
ocksa haft ekonomiskt bistdnd som sin primaéra férsorjningskalla under manga ar,
trots att grundtanken &r att det ska vara en tillfillig ersattning. I fokusgrupperna
finns flera beradttelser om deltagare som ”snurrat runt” linge, som haft ekonomiskt
bistand under lang tid och varit aktuella for ett flertal arbetsmarknadsinsatser utan
resultat.

R1: Men sen finns det ocksa de ... jag tanker dar vart jobb kan
faktiskt utmynna i att man ska ha en sjukersattning och da ar
ocksa forhoppningen att vi ska vara tillrackligt systematiska
och duktiga, och kartldgga sa att det till slut racker. S& att man
hamnar i ritt ersattningssystem, for vissa av de hdr personerna

har ocksa snurrat runt mycket och lange...

I citatet ovan menar intervjupersonen att ett rimligt mal med AME:s insats ar att
hjdlpa deltagaren till “ratt” egen forsorjning, det vill sdga sjukersattning. Stodet
fran AME blir i det fallet att samla in de underlag som behovs och se till att
nodvandiga kompletteringar gors till en ansdkan om sjukersattning — ett arbete
som kraver systematik och fungerande samverkan med varden.

I fokusgrupperna resonerar personalen ocksa kring att egen forsorjning via arbete

eller studier ar ett langsiktigt mal for ménga av deltagarna. Ett begrepp som
namns i sammanhanget ar “stegforflyttningar”. Med stegforflyttningar menas att
deltagaren utvecklat sina formégor i ndgot avseende, exempelvis genom ett okat
sjdlvfortroende, att vaga testa nya saker, att deltagaren utdkat sin tid i den egna
verksamheten, eller hos en extern arbetsgivare eller att deltagaren kan ga fran en
arena till en extern arbetsgivare. Det dr i och for sig inget avslut, men med tanke
pa de langa inskrivningstider som manga deltagare omfattas av &ar dessa
stegforflyttningar viktiga resultat pa vagen mot ett avslut.

En skiljelinje mellan kommunerna i studien finns néar det galler stod till deltagare
efter att insatsen har avslutats. I de flesta kommuner upphor stodet, men nagra av
kommunerna arbetar “IPS-inspirerat”. Det innebar bland annat att AME-
personalen ger stod till deltagaren aven nér en placering pa en arbetsplats 6vergar
till en reguljar anstallning, trots att det da egentligen ar arbetsgivaren som har det
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fulla ansvaret. IPS star for Individual Placement and Support och &r en av fa
evidensbaserade  metoder som  anvands inom de  kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna. 12 Ingen av verksamheterna arbetar helt
metodtroget, men flera av verksamheterna sager sig ha tagit fasta pa utvalda delar.
Det ar emellertid bara i Lilla Edet som personalen sdger att de ger stod till
deltagarna aven efter avslutad insats.

Avslutande reflektion

I likhet med den forsta rapporten i LOKA-projektet (Nyhlén med flera 2023) tyder
var studie pa att det inte finns nagra patagliga gemensamma drag inom
kommunparen. Det giller saval omfattning och bemanning, som varifran
deltagarna kommer och verksamheternas arbetsprocesser. Nar det galler
omfattningen ser vi en regional skiljlinje pa sa sdtt att de véasternorrlandska
kommunerna har fler deltagare relativt befolkningsmangd. Mgjliga forklaringar ar
arbetsloshetsnivaerna generellt dr hogre i dessa kommuner, men ocksd att
kommunerna spelar en storre roll i arbetsmarknadspolitiken dér. Det skulle i sin
tur kunna bero pa ett mer begransat utbud av fristdende aktorer och en tradition
av valfungerande samarbete med Arbetsformedlingen. Att Harndsand och
Kramfors sticker ut med betydande andelar deltagare fran Arbetsférmedlingen ar
en aspekt som ligger i linje med den tanken, men de pagaende forandringarna
inom Arbetsférmedlingen kommer sannolikt innebéra ett mer begransat antal
deltagare fran myndigheten dven i Kramfors och Harndsand. I skrivande stund ar
det bara ett par veckor sedan Arbetsformedlingen kommunicerade sitt
stallningstagande att myndigheten har begransade mdgjligheter att traffa
finansiella 6verenskommelser med kommunerna.’ Detta efter en lang tid av
utredningar av kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken, bade fran
regeringens sida och frdn Arbetsformedlingen. Samtliga kommuner i studien
paverkas i nagon man av detta stdllningstagande, men i olika grad beroende pa

12 TPS (Individanpassat stod till arbete pa svenska) ar en arbetslivsinriktad rehabiliteringsinsats for
personer med funktionsnedséttning. IPS utgar fran atta principer: 1) alla klienter som vill arbeta ar
vilkomna, oavsett psykiatrisk diagnos, symtom, arbetslivserfarenheter eller missbruksproblem, 2) mélet
ar ett konkurrensutsatt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, 3) arbetss6kandet borjar sé snart en klient
har uttryckt en 6nskan om att arbeta, 3) en arbetsspecialist jobbar systematiskt med att etablera kontakt
med arbetsgivare och hitta arbetstillfdllen, 4) klientens 6nskemaél och intressen ar utgdngspunkten, 5)
insatsen #r inte tidsbegransad — arbetsspecialisten ger stod sa ldnge klienten énskar, 6)
arbetsrehabiliteringen integreras i klientens 6vriga behandling och rehabilitering, 7) arbetsspecialisten
fungerar som en del av det psykiatriska teamet runt klienten, 8) ekonomisk vagledning ges tidigt i
insatsen. IPS (Individanpassat stod till arbete) - Socialstyrelsen. 23-10-22.

13 Kommuner fér inte erséttas som arbetsformedlare - Dagens Samhille (dagenssamhalle.se). hdmtad 23-

10-25
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nuvarande deltagarsammansdttning. Hur verksamheterna moéter upp
forandringen dr nagot vi kommer titta narmare pa under LOKA-projektets gang.

Personaltdtheten, matt i antal deltagare per heltidsanstalld, dr en annan fraga som
vi har anledning att aterkomma till. Variationen ar betydande, fran sju deltagare
per anstalld i Lilla Edet till 32 i Harryda. Den data som ligger till grund for dessa
siffror ar uppgifter som verksamheterna sjilva rapporterar in till Kolada. Har vet
vi att Kolada har en del begransningar och det ar inte sjalvklart att uppgifterna
frin kommunerna ar likvardiga. Hur personaltatheten faktiskt ser ut, vilka
eventuella skillnader som finns, ar fragor vi vill undersoka vidare. Sarskilt
intressant ar att undersoka vad personaltdtheten betyder for deltagarna. Genom
de deltagarstudier som genomfors i LOKA-projektets tredje arbetspaket har vi
mojlighet att undersoka den fragan.

Rapportens  huvudfraga ror AME:s  arbetsprocesser.  Baserat pa
fokusgruppsintervjuer har vi tagit fram en figur som illustrerar de gemensamma
dragen. Vi ser att inflodet av deltagare i allt hogre grad kommer fran ekonomiskt
bistand och att det ocksa i allt hogre grad handlar om personer med sa
kallad “komplex problematik”. Vi ser att det finns tva organisatoriska modeller
for beredningen av uppdragen. 1 ena fallet sker detta i ett samverkansforum
bestaende av personal fran ekonomiskt bistand och AME. I det andra fallet finns
en egen organisatorisk enhet eller funktion som bereder drendet, men som ocksa
ansvarar for kartlaggning, planering, samordning och att folja upp individens
process. Inte heller har finns nagra tydliga skiljelinjer kopplade till
parkommunerna eller till regionerna. Samverkansmodellen tillampas av Kramfors,
Lilla Edet, Hirndsand, Harryda och Ornskéldsvik, medan egen organisatorisk
enhet eller funktion tillimpas av MoIndal, Timra och Kungsbacka.

De insatser som erbjuds deltagarna ges betydande utrymme i rapporten. Har har
vi strdvat efter att fanga vad personalen gor, det vill siga vilka mer konkreta
aktiviteter som pagar, snarare dn att utga fran de 6vergripande insatskategorier
som anvands i Kolada. Baserat pa fokusgrupperna har vi landat i fem kategorier:
kartlagga & bedoma, coacha, rusta, koordinera och foretrida. Det har ar insatser som
alla atta kommuner arbetar med, men i olika utstrackning och pa lite olika sétt. I
LOKA-projektets forsta rapport (Nyhlén med flera 2023) ges forslag pa en typologi
for verksamhetsinriktningar. Skiljelinjen dar gar mellan en utgangspunkt i
individens forutsdttningar och en utgangspunkt i arbetsmarknadsprocessen
(arbete forst). Det ar bara Kungsbacka som bedoms ha en verksamhetsinriktning
med fokus pa arbetsmarknadsprocessen. Verksamhetsinriktningen i Kramfors,
Lilla Edet och Ornskdldsvik beddms utga fran individens forutsittningar. Ovriga
kommuner anses ha en blandad inriktning. I var rapport knyter vi an till den har
typologin, men baserat pa fokusgrupperna och personalens berattelser om vad de
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gor pa sitt arbete landar vi i en lite annorlunda indelning. Vi utgar fran
kategorierna processorienterad respektive individorienterad modell och vi
uppfattar i och for sig att Kungsbacka sticker ut med att vara enda tydliga
exemplet pa det vi kallar f0r en processorienterad modell, men vi ser ocksa att det
finns en parallell verksamhet som &r individorienterad. I var analys lutar ocksa
verksamheterna i Molndal och Timrad mot det processorienterade perspektivet.
Ovriga kommuner har vi definierat som individorienterade. Men precis som i den
forsta LOKA-rapporten ser vi var analys som ett steg pa vagen mot en relevant
typologi for de kommunala arbetsmarknadsenheterna verksamhetsinriktningar.
Fragan kommer fortsdtta att undersokas, och fler dimensioner kommer att tas fram
utifran resultat fran ovriga arbetspaket.

En gemensam namnare for alla verksamheter i studien &r att arbetsplatsforlagda
aktiviteter utgor en stor del av insatserna, men med olika slagsida mot placering
hos externa arbetsgivare respektive egna verksamheter. Kramfors, Lilla Edet och
Ornskéldsvik dr kommuner som i stort sett enbart anvinder placeringar i egna
verksamheter, medan Timra och Kungsbacka i stéllet har fokus pa externa
arbetsplatser. Det finns skillnader mellan egna verksamheter och externa
arbetsplatser som kan vara intressanta att reflektera 6ver i det har sammanhanget.
De egna verksamheterna utgor i olika grad skyddade miljoer dér arbetsledare och
handledare fran AME ger stod och dar deltagaren kan provas och fa mojlighet att
utvecklas utan prestationskrav. De egna verksamheterna anvands darfor ofta for
arbetstraning eller praktik for personer som beddms sta langt ifran
arbetsmarknaden. Placeringar pa externa arbetsplatser innebar att deltagaren ar
pa den reguljdra arbetsmarknaden. Ofta finns en handledare pa arbetsplatsen, men
det handlar trots allt om ett mer begransat stod jamfort med det som ges i egna
verksamheter. Deltagare med placering pa externa arbetsplatser dr ofta personer
som beddms sté ganska ndra arbetsmarknaden.

Med tanke pa skillnaderna avseende vilka malgrupper som egna verksamheter
respektive externa arbetsplatser lampar sig for kan man tanka att det ar skillnader
i deltagarsammansattning som ligger bakom verksamheternas olika strategier. I sa
fall skulle deltagarna i Kramfors, Lilla Edet och Ornskoldsvik generellt st langre
ifran arbetsmarknaden jamfort med deltagarna i Timra och Kungsbacka. Baserat
pa fokusgrupperna kan vi inte dra den slutsatsen. Vi har inte specifikt fordjupat
oss i den fradgan, men intrycket ar att deltagarsammansattningen ar likartad. Det
enda vi kan konstatera dr att det i Kungsbacka finns ett strategiskt beslut i
bakgrunden i och med den verksamhetsforandring som genomfordes for nagra ar
sedan och som bland annat innebar ett beslut om att fokusera pa placeringar pa
den reguljira arbetsmarknaden. Aven nir det giller tonvikten pa placeringar i
egna verksamheter respektive externa arbetsplatser blir det intressant att stilla
vara resultat i relation till deltagarstudierna i LOKA-projektets tredje arbetspaket.

37



Finns det skillnader i deltagarsammansattningen som ligger i linje med tonvikten
pa egna verksamheter kontra externa arbetsplatser? Eller ar det andra faktorer som
ligger bakom skillnaderna — exempelvis faktorer kopplade till den lokala
arbetsmarknaden? Hur den lokala arbetsmarknaden ser ut, vilka arbetsplatser och
vilka typer av jobb som finns i kommunen, har givetvis betydelse for AME-
deltagarnas mdjligheter att fa en placering pa en extern arbetsplats. Men sannolikt
spelar ocksd AME:s arbete med arbetsgivarkontakter och de lokala arbetsgivarnas
installning roll. Det har dr ocksa nagra av de fragor som kommer sta i fokus for
vart fortsatta arbete.
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Bilaga 1. Verksamheternas innehall

I beskrivningen av den interna organiseringen har vi sa langt det ar mojligt utgatt
fran skiljelinjen mellan verksamheter som bedrivs av a4 ena sidan
arbetsmarknadssekreterare, arbetsmarknadskonsulenter, koordinatorer,
praktiksamordnare och liknande, och & andra sidan praktiska verksamheter dar
arbetsledare och handledare ansvarar for aktiviteterna. Den har interna,
organisatoriska skiljelinje finns i vissa kommuner, men inte i alla. Vi har anda valt
att utgd fran den fOr att ge en sa overskadlig bild som méjligt, men vi &r medvetna
om att vi i vissa fall har pressat in verksamheterna i en form som inte ar helt
rattvisande. Under LOKA-projektets gdng kommer vi jobba vidare med malet att
forsoka utveckla beskrivningar som bade ar 6verskadliga och rattvisande.

I de kommuner dar det finns en faktisk organisatorisk skiljelinje finns ocksa
formella bendmningar pa de tva verksamheterna. I de fall detta saknas har vi
rubricerat verksamheterna som Kontoret respektive Praktiska verksambheter.
Beskrivningarna nedan &r strukturerade sa Kontoret ligger i den véanstra kolumnen
och de praktiska verksamheterna i den hogra.

I korthet ar da Kontoret verksamheter dar personalkategorier som
arbetsmarknadssekreterare, arbetsmarknadskonsulenter, koordinatorer,
praktiksamordnare med flera arbetar. Vanligtvis dr dessa personalkategorier
lokaliserade till en eller flera lokaler dar de tréaffar deltagarna for samtal med olika
syften, exempelvis kartlaggning, uppfoljning eller coachning. Arbetet kan ocksa
omfatta mer konkreta aktiviteter som stod i att soka jobb eller aktiviteter med
fokus pa halsa. Aktiviteterna kan bedrivas enskilt eller som gruppverksamhet.

Inom de praktiska verksamheterna utfor deltagarna arbetsuppgifter av olika slag.
Det ror sig i grova drag om tva olika typer av verksamheter. 1) Arbetsarenor, som
ar konstruerade arbetsplatser sarskilt utformade for AME:s deltagare.
Arbetsuppgifterna kan exempelvis vara demontering av elavfall, textilarbeten,
slojd och legoarbeten. 2) Arbetsgrupper som utfér olika arbetsuppgifter pa
uppdrag av kommunen. Vanligtvis handlar det om rdjning av sly,
fastighetsskotsel, lokalvard, biltvatt, caféer inom dldreomsorg och gymnasiet,
flyttverksamhet, vaktmasteri, service till pensionérer. Bade pa arbetsarenorna och
i arbetsgrupperna finns arbetsledare och handledare frain AME som ansvarar for
verksamheten och som stottar deltagarna pa olika satt. I bada fallen handlar det
ocksa om arbete i en mer skyddad miljo jamfort med reguljdra arbetsmarknaden.
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Kramfors

I AME-verksamheten finns en tre arbetscoacher, varav en av dem arbetar med det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Dessa arbetar med deltagare mot den
reguljdra arbetsmarknaden. Det finns tva samverkansprojekt som &r organiserad
inom verksamheten. All verksamhet utgar fran en gemensam lokal, Folkets Hus
och Park som ligger forhallandevis centralt i Kramfors. Har finns en
arenaverksamhet som rymmer fem arbetsomraden, dar viss verksamhet bedrivs i
lokalen, medan ris till flis och servicegruppen och fastighetsservice innebar att
utféora uppdrag fran Kramfors kommun. Dessutom finns samarbete med
Erikshjalpen och Pingstkyrkans Second Hand, som ocksd anvands som
arbetsarenor for verksamheten. AME-verksamheten leds av en AME-chef.

Enhetschef
Kontoret Praktiska verksamheter
Administration (1) Parken service (café, konferens och lokalvard)
KAA/ungdomscoach (1) Inkl. Parm och bild
Coacher (2) ® Handledare (1)
Vit Ris till flis (r6ja sly, félla trdd och omvandla dessa till flis.

Samkraft (samverkansprojekt Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan, Kramfors kommun och Region
Visternorrland, malgrupp ar personer mellan 18-65
ar med komplex problematik och som har kontakt
med minst tva samverkanspartners och har behov
av samordnade insatser for att narma sig
arbete/studier eller annan anpassad sysselsattning)

Vintertid kan dven skotta sn6 och sandning inga)
Servicegruppen & Fastighetsservice (skotsel och
underhall av fastigheter samt stad och tvitt av

kommunens fordon)

Snickeri & transport

e  Coach (1)
® Handledare (2)
Stegsam (personer kan hanvisas fran Systuga
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, frivarden, ® Handledare (1)
Regionen eller kommunen. Malgruppen &r personer | Insats
mellan 16-29 ar, som varken arbetar eller studerar, Svenskaprat

ar utan sysselsattning och bedéms vara i behov av
starkande och stodjande insatser for att ndrma sig
arbetsmarknaden).

e Coacher (2)
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Lilla Edet

Arbetsmarknadsenheten bestar av tva delar: dels Arbetsmarknadsteamet med
handlaggare, dels Arbetscentrum, som bestar av fyra olika praktiska verksamheter.
Teamet med handldggare sitter i kommunhuset. Dér finns ocksa tva av de
praktiska verksamheterna; caféservice och vaktmasteriet. Ovriga verksamheter
(vaxthuset och servicelaget) har lokaler en bit utanfor Lilla Edets centrum. AME

leds av en enhetschef.

Enhetschef

Arbetsmarknadsteamet

Arbetscentrum

e  Arbetsmarknadshandldaggare/samordnare
(50/50)

e  Arbetsmarknadshandldggare

e  Hilsoutvecklare (50%)

e  BIP-samordnare

e  Studie- och yrkesvégledare (20%)

¢ Samordnare
Caféservice (stdd i kommunhuset, tvitt for hemtjéansten
och brukare, bakar och gor enkla luncher fér
bestéllning av kommunernas verksamheter)

® Arbetsledare (1)

e Handledare (1)

Vaktmaisteriet (matutkdrning dldreboende, intern post,
flytta mobler, satta upp white boards etc i olika
kommunala verksamheter, liknar reguljara
arbetsmarknaden)

® Arbetsledare (1)

Servicelaget (rdjning i skog och mark, stad/renhallning,
underhall, skottning och gréasklippning foér pensionarer,
tvatt och service av kommunens bilar)
® Arbetsledare (2)
® Handledare (1)
® Praktikanter/deltagare (i dagslaget ca
5, kapacitet for fler)
Vixthuset (Gron-rehab-inspirerat)
® Arbetsledare (2)
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Harnosand

AME-verksamheten innehaller fyra typer av verksamheter. Sambandet ar en
verksamhet som riktar till personer med psykisk ohdlsa. Har arbetar tva

arbetsmarknadskonsulenter, och de har sin lokal i en lagenhet centralt i

Harnosand. I verksamheten finns dven ytterligare 12 arbetsmarknadskonsulenter
som arbetar med deltagare bade mot den reguljara arbetsmarknaden och mot
arenorna. Deltagarna har kontakt med en arbetsmarknadskonsulent som foljer
deltagaren genom hela processen — fran arena ut till den reguljara
arbetsmarknaden. Det finns dven en lagtroskelverksamhet, Etappen som riktar sig

till deltagare som har en langre startstrdacka, som dr i behov av mer stirkande
insatser i kombination av aktivitet. AME-verksamheten leds av en enhetschef.

Sjdlvstarkande insatser

Beredningsgrupp bestaende av representanter fran
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, socialtjansten
och hilso- och sjukvarden bedémer om behov finns

Deltagaren ska ha kontakt med tva av myndigheterna
dér deltagaren ska “fallit mellan stolarna” och dar det
finns behov av starkande och samordnande insatser.

e  Arbetsmarknadskonsulent (2) 75%
Varav en arbetsterapeut

Arbetsgivare
Inom kommunen
Aldreomsorg
Skola

Forskola

Externa arbetsgivare
Halso- och sjukvard
Lénsstyrelsen
Naringslivet
Foreningslivet

Enhetschef
Kontoret Praktiska verksamheter
Sambandet Etappen
Arbetstrining Tre verkstider
Arbetsprovning Gruppverksamhet
Praktik Arbetstrining

Oka livskvalitet och skapa rutiner i vardagen.

Orienterande insatser genom att ge kunskap om
samhaéllsfunktioner och det narliggande samhallet
(studiebesdk hos myndigheter, organisationer,
arbetsgivare, utflykter narliggande samhdille)

e  Handledare (2)

Resursgruppen

Skog och vedgrupp
Snickeri

Service, stid och tuitt
Verkstad och biltvitt
Bageri, inklusive kaféer pa dldreboenden och gymnasiet
Fritid

Hirnosands kretsloppspark
Stadsnira odling (projekt)
Tradgard Salsten
Tradgard Etappen
Tradgard Bondsjon
Hérno Biodling
Tradgard Aterbruk
Tradgard Murberget

e  Arbetsmarknadskonsulenter (12)
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Molndal

AME bestér av tva enheter med var sin enhetschef; AME insats dar handlaggare
arbetar, och AME insats+ som omfattar tva praktiska verksamheter. Personalen pa
AME insats sitter i lokaler i anslutning till Molndals centrum. De praktiska
verksamheterna ligger en bit utanfor. Utover den personal som ar anstalld pa AME

har verksamheten har tillgang till studie- och yrkesvédgledare motsvarande en
heltid.

Nar det galler Molndal dr det viktigt att notera att det finns en enhet som heter
Planering och uppfoljning som arbetar nira AME. I MdIndal har man valt att dela
upp det traditionella arbete med ekonomiskt bistand i tva separata enheter dédr den
ena (Ekonomiskt bistdnd) arbetar med myndighetsutovningen, och den andra
(Planering och uppfdljning) arbetar just med planering och uppféljning och detta
sker i ndra samarbete med AME-personalen. AME insats, PoU och Ekonomiskt
bistand sitter i samma lokaler.

AME-insats AME-insats+

e  Enhetschef e  Enhetschef
. Samordnare . Koordinator (som organisatorisk tillhor AME insats,
e 10 arbetsmarknadssekreterare, varav men arbetar pa AME insats+)

fyra har mer specialiserade uppdrag e 3 arbetsmarknadssekreterare

1.  Deltagare i Joben och

etableringsprogrammet — de som Neon resurscenter

behover praktik eller anstéallning i
kommunal férvaltning
KAA-ungdomar

Jobbspar. Ror i forsta hand deltagare
som har praktik i kommunal
férvaltning. Man har inga Jobbspar
med privata arbetsgivare.
Foretagskontakter (privata).

2 praktiska verksamheter (snickeri och textilverkstad). Har
finns ocksa ett sk Jobbtorg och man har gruppverksamhet med
stod i att soka jobb. P4 Neon genomfdrs ocksé de s kallade
Planeringsveckorna.
Pa Neon resurscenter jobbar
e 1koordinator. Uppdraget ar brett:
utvecklingsledare, arbetsledare och mer praktiska
uppgifter pa Jobbtorget.
e 1 arbetsmarknadssekreterare jobbar i
gruppverksamheten pa Jobbtorget
e 2 handledarei de praktiska verksamheterna

Torrekulla
Flera verksamheter: tradgard, café, loppis och sprakkurser for
personer som ar “avbrottade” fran SFIL.
Hir jobbar
e 1koordinator
e  4introduktionshandledare

Kikas atervinning

Hér har AME ett antal platser for bidragsanstallningar av olika
slag och praktik. AME bidrar med handledarresurs
motsvarande heltid.
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Timra

Det finns ndra samarbete med 6vriga enheter inom individ- och familjeomsorgen
(IFO) da de gemensamt utvecklat en process ”Viigen till egen hdllbar forsorjning”.
Verksamhetschefen har en ledningsgrupp bestdende av enhetschefer inom
respektive verksamhetsomrade inom IFO. AME-verksamheten arbetar till storsta
delen mot den reguljara arbetsmarknaden dar deltagaren far stod via
arbetsmarknadshandledarna. Det  finns dven  arbetsmarknads-  och
rehabiliteringssamordnare som samordnar deltagarens insatser. Denna
verksamhet utgar fran Terminalvdgen 10, som ligger strax utanfor centrum dar
dven socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd ar lokaliserade. Nagra av
insatserna som finns inom Kompetenscenter, ddr ex gruppverksamhet och
sprakstodjande insatser etc. bedrivs. Verksamheten bedrivs i anslutning till
arbetsarenan som &ar organiserad i en annan enhet inom IFO (enheten for
rehabilitering och sysselsattning). Vid arenan arbetar tre
arbetsmarknadshandledare. Vid arenan finns dven deltagare som beviljats
“meningsfull sysselsiattning” enligt Socialtjanstlagen.

Enhetschef
Kontoret Kompetenscenter
Kundtjanst (1) Kompetenscenter & arena (jobbspar,
Verksamhetsstodjare (1) gruppverksamhet ex. hilsa (kost, somn, motion),
KAA (25%) (1) Biologdesign Ett sjalvstandigt liv (ESL), sprakstod via

Lingo, arbetsterapeutinsats, samarbete med

bet i het
Stod till arbete reguljir arbetsmarknad arbetsarena i annan enhet)

e  Arbetsmarknadshandledare (4)
e  Arbetsmarknadssamordnare (3)
e  Rehabiliteringssamordnare (1)

e  Arbetsmarknadshandledare (3)

Hands on
Jamstilld integrering
Starkt samverkan insatser (50%)
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Harryda

AME leds av en enhetschef, men det finns ocksa en samordnare som arbetar
overgripande. AME bestar av “kontoret” och ett antal praktiska verksamheter.
Kontoret och de praktiska verksamheterna servicelaget och cirkuldr
mobelhantering ar inrymda i samma byggnad. Rada sateri och Harryda
tradgardar ligger en bit utanfor centrum. I de praktiska verksamheterna heter
personalen handledare. Pa kontoret arbetar arbetsmarknadshandlaggare,
foretagskoordinator och integrationshandledare. Det finns ocksa en spraklarare
som anstéllts i ett projekt och man har tillgang till SYV i en omfattning av 20%.

Enhetschef

Samordnare

Kontoret Praktiska verksamheter

e 6 arbetsmarknadshandliggare. Samtliga | Servicelaget
arbetar specialiserat i olika spar utifran Réjning av skog och mark, stid, renhallning,

malgrupp. underhall. Jobbar pa uppdrag av kommunen.
1.  Arbetslinjen for personer som anvisats ¢ 1handledare
fran f6rsérjningsstod.
2. ACTivera for personer anvisade via Cirkuldr mébelhantering
samordningsférbundet. Renovering for ateranvandning av kommunens
3.  Personer med mobler.
arbetsmarknadsanstéllningar. ¢ 1handledare

Ungdomar och unga vuxna.
Rada sateri
Skotsel av mark och fastigheter

“Tvarande” tjanster ¢ 1handledare
e 1 Foretagskoordinator
e  1Integrationshandledare Harryda tradgardar
e 1 Spraklarare (projektanstalld) Gron arbetstraning
e  Tillgang till Studie- och yrkesvégledare e 2 handledare
(20%)
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Ornskoldsvik

AME-verksamheten i Ornskoldsvik leds av enhetschef och innehaller tva delar, en
del dér arbetsmarknadscoacher och arbetsmarknadshandldggare finns. Har finns
ytterligare en indelning dar en specifik verksamhet, Plattform U riktar sig till
ungdomar/unga vuxna i aldern 16-30 ar. Plattform U som har sitt kontor mitt i
centrala Ornskéldsvik. Arbetsmarknadshandldggarna arbetar med deltagare mot
den reguljara arbetsmarknaden inom kommunen eller i néringslivet. Den andra
delen innehaller forberedande insatser, arbetstraning och arbetsrehabilitering dar
verksamheten bedrivs vid Startpunkten, som ligger centralt i Ornskoldsvik och
vid Aterbruken som ligger pa tva platser utanfor stan. Vid Startpunkten finns sex
handledare och vid Aterbruken finns totalt tre anstillda arbetscoacher. AME-
verksamheten arbetar pa uppdrag fran myndighetsutdvningen i socialtjansten
(ekonomiskt bistand och social utredning). Det innebar att pa Startpunkten och
Aterbruken finns deltagare som beviljats “meningsfull sysselsittning” enligt

socialtjanstlagen.

Enhetschef

Kontoret

Startpunkten

Administrativ samordnare (1)

e  Arbetsmarknadscoacher (7)
e  Arbetsmarknadshandlaggare

()]

Plattform U (malgrupp unga vuxna,
upp till 30 ar, individuell kartlaggning,
coachning, utbildningsblock,
studiebesok hos arbetsgivare och
studieanordnare)

e  Arbetsmarknadshandlaggare
+KAA (5)

Utbildningsblock (CV, personligt brev
och anstallningsintervju, personligt
varumarke, kost, fysisk aktivitet, balans
i vardagen, ekonomismart)

Butik (atervinningsbutik med forsiljning av egentillverkade produkter och atervunna saker,
Oppen for allméanheten)

Kok (tillagning av lunch och fika pa Startpunkten, handledning i kdksarbete, social traning)

Legoarbete (uppdrag fran allmanheten att laga saker, men dven annat legoarbete som ex.
Klistra etiketter pa schampoflaskor, sitta ihop tekniklador till skolverksamhet etc)

Port 5 (hdmta och transportera gods fran kommunens atervinningscentraler till kommunens
lager samt annat mekaniskt arbete ex skruva, fixa och laga saker, ex finns cykelverkstad)

Snickeri (lagar mobler fran kommunens verksamheter, laga och bygga om mobler och annat
gods infor forsaljning i butiken.)

Textil och tapetseri (skapande verksamhet. Tillverkning av produkter som ska séljas i
butiken. I tapetseriet klds mobler om som kommer antingen fran Port 5 eller fran snickeriet)

Ateljén (malgrupp ar personer mellan 16-30 med psykisk ohélsa, skapande verksamhet som
kombineras med individuellt stdd och samtal)
e  Handledare (6)

Aterbruket Bredbyn (demontering och sortering av elavfall samt itervinning av metall och
plocka bort miljofarliga bestandsdelar)
e  Arbetsmarknadscoach (1)

Aterbruket Bjista (demontering och sortering av elavfall samt atervinning av metall och
plocka bort miljofarliga bestandsdelar)
e  Arbetsmarknadscoach (2)
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Kungsbacka

Arbetsmarknadsverksamheten i Kungsbacka heter Enheten for arbetsliv och
bestar av tva delar; Planering och uppfoljning (PoU), samt Arbetsmarknad insats.
Det finns en samordnare knuten till respektive del. Arbetsmarknadssekreterarna
pa PoU arbetar framforallt med planering, viagledning och uppfoljning. PoU
bedriver ocksa insatsen Aktivt jobbsok, som dr en 6ppen gruppverksamhet med
fokus pa att soka jobb. Behandlare dr en personalkategori som tar hand om
personer som inte klarar av huvudprocessen. Enheten Insats jobbar med fokus pa
att individen sa snabbt som mdjligt ska ut i praktik eller arbete. I Kungsbacka finns
inga egna praktiska verksamheter — enheten Insats jobbar enbart mot externa
arbetsplatser. Har avviker alltsa strukturen i beskrivningen pa sa sitt att det inte
ar praktiska verksamheter som ligger i hogre kolumnen utan ytterligare
en “kontors-enhet”.

Att Kungsbacka inte har ndgra egna praktiska verksamheter hianger ihop med att
Enheten for arbetsliv &dr inspirerad av den sa kallade Trelleborgsmodellen. Viktiga
byggstenar i modellen ar digitaliserade ansokningar avseende ekonomiskt bistand,
vilket medfor ett minskat behov av socialsekreterare i bistandsbedomningen. De
frigjorda resurserna ldggs pa insatser med ett tydligt arbetsmarknadsperspektiv
och ett ocksa fokus pa reguljara arbetsmarknaden.

I Enheten for arbetsliv ingar ocksa ett antal personer som enbart arbetar med
myndighetsutovning (redovisas inte i bilden nedan). Det finns ingen sarskild
enhet for forsorjningsstod. Det ar arbetsmarknadssekreterarna pa PoU som tar
fram dokumentation som Myndighet anvéander i sitt beslutsfattande.

Enhetschef
Planering och uppfoljning Arbetsmarknad insats
Samordnare 2 Samordnare
9 arbetsmarknadssekreterare med olika e 5 Praktiksamordnare (5 medarbetare)
ansvarsomraden: e 1 medarbetare som jobbar med Flexibel
e  Huvudprocessen (6 medarbetare) kompetenspafyllnad. Jobbar nira
e  Behandlare (2). For personer som inte vuxenutbildningen. Identifierar behov pa
klarar huvudprocessen. arbetsmarknaden for att rigga korta
e  Aktiviteten Aktivt jobbsok (1) utbildningsspar i samverkan med arbetsgivare.
e  2jobbméklare. Tréffar foretag, fragar vad AME
kan gora for deras verksamhet. Forsoker sy
ihop 16sningar sa att deltagarna kan bli
aktuella for praktik och anstallning.
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