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Mustafa Nourallah och Peter Ohman

Denna kortrapport bygger pa tva delstudier som undersoker vad som kan skapa fortroende for
finansiella Robo-radgivare hos unga investerare. | ett forsta steg utvecklades ett teoretiskt ramverk
for initialt fortroende for denna typ av radgivare utifran risk, information, personliga attribut och
funktionalitet. Med utgangspunkt fran tidigare studier utformades ett elektroniskt frageformular som
distribuerades till investerare i aldern 18 till 29 ar i Sverige respektive Malaysia. Har ingick ocksa
fragor om tva kulturella faktorer: individualism och undvikande av osakerhet. Inkomna svar
analyserades statistiskt. Enligt de empiriska resultat som har redovisas av Mustafa Nourallah och
Peter Ohman vid CER leder inte minst mangden information, personliga attribut som beslutsstil och
anvandarvanliga tekniska hjalpmedel till initialt fortroende for finansiella Robo-radgivare. Forsknings-
resultaten har tidigare publicerats i de tva internationella tidskriftsartiklarna “No trust, no use: How
young retail investors build initial trust in financial Robo-advisors” (Nourallah, Ohman och Amin,
2023) respektive “One size does not fit all: Young retail investors’ initial trust in financial Robo-
advisors” (Nourallah, 2023).

Inledning

Avancerad teknik har gjort det maojligt for banker att utveckla nya finansiella tjanster
och erbjuda dessa via elektroniska kanaler. Tva exempel pa detta ar mobila bank-
applikationer och finansiella Robo-radgivare (sa kallad maskinell radgivning). De gor
att individer kan skota sina betalningar och fa finansiell radgivning nar som helst och
var som helst.! Tidigare var det vanligt att ga till banken for att satta in eller ta ut
pengar och for att pa plats fa rddgivning av en erfaren person. Radgivningstjansterna
var dock forhallandevis dyra och skot till och fran 6ver malet i forhallande till vad
kunderna behovde.

Tack vare tekniska losningar, som finansiella Robo-radgivare, har privata investerare
numera olika mojligheter att hantera sina finansiella portfoljer och de kan dessutom
rikta in sig pa olika typer av investeringar. Robo-raddgivare har d@ven gjort det maijligt
for fler i den unga generationen, sarskilt de som har begransade inkomster och
mattliga formogenheter, att fa tillgéng till finansmarknaden.?

Syfte och tillvagagangssatt

Det konceptuella ramverk som utvecklades inom ramen for det forskningsprojektet
som har redovisas beskriver hur unga investerare uppfattar relationerna mellan risk,
information, personliga attribut och funktionalitet & ena sidan och attityder till och
initialt fortroende for finansiella Robo-rddgivare & den andra. Dessutom visar

1 Nourallah och Ohman (2021).
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litteraturen att kulturella faktorer som individualism och undvikande av osdkerhet
kan paverka fortroendet for denna typ av radgivare.3

Syftet ar att utveckla en empiriskt driven modell baserad pa unga investerares upp-
fattningar om initialt fortroende for finansiella Robo-radgivare. Baserat pa tillganglig
litteratur konstruerades tva elektroniska enkadter. Dessa distribuerades till unga
investerare mellan 18 och 29 ar, dels i Sverige, dels i Malaysia. Frageformuldren
skickades ut i omgangar fran oktober 2020 till februari 2021. Noteras ska att detta
sammanfoll med covid-19-pandemin och de da radande restriktionerna i Sverige
respektive Malaysia samt att restriktionerna sag olika ut i de tva landerna.

Sammanlagt fyllde 554 respondenter, 202 i Sverige och 352 i Malaysia, i den enkat som
fokuserade pa risk och information (delstudie 1). P4 motsvarande satt fyllde 387
respondenter, 204 i Sverige och 183 i Malaysia, i den enkadt som fokuserade pa
personliga attribut, funktionalitet och kulturella faktorer (delstudie 2). For att
analysera insamlade enkédtsvar och utveckla en empiriskt grundad modell anvandes
strukturell ekvationsmodellering, vilket ar i linje med tidigare studier.*

Resultat

Den beskrivande statistiken visar att ungefar halften av de svenska respondenterna
fanns i aldersintervallet 18-23 ar och resten i aldersintervallet 24-29 ar, medan
majoriteten av respondenterna i Malaysia tillhdérde den yngre aldersgruppen. De
svenska respondenterna var jamnt fordelade mellan man och kvinnor, medan
majoriteten av respondenterna i Malaysia var kvinnor. I bada landerna anvande det
stora flertalet sina mobiltelefoner for att hantera finansiella transaktioner och samtliga
respondenter saknade tidigare erfarenhet av att ta hjilp av finansiella Robo-radgivare.
Endast 13 procent av de svenska respondenterna och tre procent av de malaysiska
respondenterna gjorde mer an 36 transaktioner per ar, vilket i genomsnitt motsvarar
tre transaktioner per manad.

Den beskrivande statistiken visar vidare att 50 och 56 procent av respondenterna i
Sverige respektive Malaysia hade heltidsanstallning och att 21 respektive 12 procent
hade deltidsanstallning. En dryg tredjedel av de svenska respondenterna (35 %) hade
en hogskoleutbildning med kandidat- eller magisterexamen medan de flesta (58 %)
hade en gymnasieexamen som hogsta utbildning. Motsvarande siffror bland de som
undersOktes i Malaysia var 69 procent respektive 22 procent, vilket betyder att dessa
respondenter hade en jamforelsevis hogre utbildningsnivd som grupp betraktat.

3 Tam och Olivera (2019).
4 Hair et al. (2019).



I den forsta delstudien undersoktes bland annat olika riskfaktorer och deras paverkan
pa unga investerares initiala fortroende for finansiella Robo-radgivare. Riskfaktorerna
tiackte in finansiella, tekniska och sociala risker. Delstudien visar att upplevda risker
inte paverkade dessa investerares initiala fortroende for finansiella Robo-radgivare i
nagon hogre grad eftersom de ar programmerade for att kunna anpassa sina tjanster
till unga investerares finansiella situation och forhéallandevis goda tekniska kunnande.
Vidare framgar att fordldrars och vanners oro for ny teknik inte avskracker dessa
ungdomar, utan snarare uppmuntrar dem att testa nya teknologier. Resultaten skiljer
sig inte at mellan de tva undersokta landerna, vilket gor att riskperspektivet inte
inkluderas i den empiriska modellen i figur 1.

Daremot visar de statistiskt bearbetade resultaten att information (mangden offentlig
information och information via sociala medier), personliga attribut (fortroende-
bendgenhet och beslutsstil) och funktionalitet (anvandarvanlighet, positiva kanslor,
prestanda och pris) ligger till grund for initialt fortroende. Den empiriskt baserade
modellen i figur 1 visar dven att initialt fortroende for finansiella Robo-radgivare kan
relateras till unga investerares avsikt att ta hjalp av denna typ av radgivare.
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Figur 1: En empiriskt driven modell baserad pa unga investerares uppfattningar om initialt fértroende
for finansiella Robo-radgivare.

Slutdiskussion

Resultaten visar att mangden offentlig information tenderar att ha stor betydelse for
unga investerare. Tillgadngen till sddan information gor att de kdnner sig mer bekvama
med att anvanda den hér typen av finansiella tjanster, vilket eventuellt kan starka bade
avsikten att anvanda denna teknologi och den faktiska anvandningen av teknologin.



Det visar sig ocksa att unga investerare soker information via sociala medier och pa
olika online-plattformar, vilket gar i linje med tidigare studier.’

Vidare tyder resultaten pa att unga investerare har fortroende for tekniska hjalpmedel
och att denna fortroendebendgenhet leder till initialt fortroende dven nar individerna
saknar tidigare erfarenhet av att anvanda finansiella Robo-rddgivare. Dessa resultat
kompletterar studier som vant sig till mer erfarna investerare.®

Vidare tycks beslutsstilar spela in for att forma unga investerares initiala fértroende
for finansiella Robo-radgivare.” Individer med en rationell beslutsstil tenderar att
anvanda analytiska beslutsstrategier och kommer sannolikt att anvanda den erhdllna
informationen for att fatta beslut, medan personer med en intuitiv beslutsstil inte tycks
gora sa. Inte heller i detta fall gick det att hitta nagra signifikanta skillnader mellan de
tva respondentgrupperna.

De finansiella Robo-radgivarnas forméga att utfora forvantade uppgifter vardesatts av
unga investerare och betydelsen av att tekniken fungerar foljer generella antaganden.®
Det giller savil anvandarvinlighet som positiva kénslor och prestanda. Aven priset
anses vara viktigt. Samtidigt visar resultaten att anvandarvanlighet 4r mer betydande
for malaysier medan fungerande prestanda véger tyngre i Sverige. Vidare ar priset
viktigare for unga investerare i Sverige an for de investerare som finns i Malaysia.

Nar sambandet mellan fortroendebenédgenhet och initialt fortroende for den hér typen
av radgivare fokuseras forefaller individualism och undvikande av osdkerhet ha en
paverkande roll. Resultaten visar dock att individualism endast har betydelse i
Malaysia medan undvikande av osdkerhet endast ar av betydelse i Sverige.

Slutligen finns ett positivt samband mellan initialt fortroende for finansiella Robo-
radgivare och avsikten att anvdnda denna teknik. Detta samband var dock avsevart
starkare for gruppen malaysiska respondenter, vilket kan bero pa skillnader i vilka
omstandigheter som radde under covid-19-pandemin. I Malaysia infordes regler om
strikt begransad personlig kontakt under pandemin, vilket uppmuntrade individer att
dels vanda sig till och dels lita pa finansiella Robo-raddgivare for sin formogenhets-
forvaltning. Foljaktligen tycks fortroendet ha 6kat och avsikten att anvanda dessa
Robo-radgivare ha véxt sig starkare bland malaysier.” I Sverige var restriktionerna
under pandemin inte lika stranga som de var i Malaysia.

5 Lee och Ma (2012).

6 Kim (2009).

7 Florendo och Estelami (2019).
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En implikation for banker kan vara att lamna ut férhallandevis mycket information
och att i forhdllandevis stor utstrackning anvanda sociala medier for detta. Manga
unga investerare anvander dessa nya medier relativt frekvent for att soka informa-
tion.1°

Nar svenska banker utformar och marknadsfor finansiella tjanster via elektroniska
kanaler forefaller det vara viktigt att beakta att unga investerare manar om att undvika
onodig osdkerhet. Utifran de redovisade resultaten rekommenderas bankerna dven att
stimulera fortroendebendgenheten och att ta hansyn till om unga investerare har en
rationell eller intuitiv beslutsstil. En automatiserad standardldsning tycks helt enkelt
inte passa alla.

Foga forvanande varderas funktionalitet hogt i bade Sverige och Malaysia. Inte minst
viktigt dr att priset pd dessa tjanster kan hdllas pa en Overkomlig niva for de
investerare som har begransade inkomster och mattliga formogenheter. Unga
investerare behover inte mer radgivning an vad som &ar nodvandigt utifran deras
finansiella kunskaper och prisnivan tycks vara en av de finansiella Robo-radgivarnas
fordelar. Att anvandarvanlighet och prestanda inte visade sig vara lika betydelsefullt
i Sverige som i Malaysia kan bero pa att svenska ungdomar har forhéllandevis goda
tekniska kunskaper och ddrmed inte ar lika kénsliga for denna typ av storningar.

10 Lee och Ma (2012).
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