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Forord

Ingen ménniska &dr oberdrd av rykten. I vart arbete med den hér
skriften har vi mott ett osedvanligt stort intresse frdn omgivningen.
Alla verkar tycka rykten dr spannande. Rykten &r en del av var
vardag, men ocksa centrala samhéllsomraden som politik, ekonomi
och kultur omgérdas av rykten av allehanda slag. Det gar nog att
pastd att de flesta méanniskor skulle tycka att ett samhille helt befriat
fran rykten var tamligen trist att leva i. Da och da visar sig ocksa
rykten bli bekriftade av den senare hdandelseutvecklingen.

Samtidigt inser de flesta av oss att rykten kan vara mycket pro-
blematiska. De kan vara helt grundldsa och peka ut oskyldiga pa ett
otillborligt sitt. De kan sprida onddig oro i samhallet, och de kan
forsvdra en korrekt informationsférmedling och allmén forstaelse av
det aktuella skeendet. Detta galler inte minst mot bakgrund av den
digitala medieutvecklingen och de sociala mediernas genomslag.

Aven om det allminna intresset for rykten &r stort, finns det
relativt lite forskning pa svenska nér det géller rykten i samband med
kriser. Denna skrift ska ddrfor ses som en svensk introduktion om
kunskapsldget om rykten; hur de ska definieras, hur de sprids och
hur de kan bemgétas framgangsrikt. Sammanstallningen bygger pa
tidigare forskning som pa detta satt tillgangliggors i populdrveten-
skaplig form f6r en svensk publik.

Sundsvall och Stockholm juni 2020

Lars Nord och Henrik Olinder






Sammanfattning

Rykten har alltid forekommit, férekommer idag och kommer med all
sakerhet att finnas dven i framtiden. Rykten &r heller inte alltid falska
eller problematiska. Rykten gar inte att utrota eller helt eliminera
med ndgon fiffig kommunikationsstrategi, utan ar i stéllet en sjélvklar
del av ménniskors sociala liv. Rykten kan uppsta badde pa grund av
manniskors helt korrekta tolkningar av vad som faktiskt kan vara

pa gang, och pa grund av rena felaktigheter som sprids vidare. Den
ena gangen speglar rykten den faktiska kommande hindelseutveck-
lingen, den andra gangen &r de helt grundlésa.

Syftet med den hér skriften dr att belysa den roll som rykten kan ha
i samband med samhdlleliga kriser, inte minst i situationer nar faktisk
information om det aktuella ldaget saknas. I f6ljande kapitel fors en
diskussion om hur fenomenet rykten uppkommer och vilka faktorer
som dr sarskilt betydelsefulla for att rykten ska véxa sig starka och
spridas vidare. Efter inledningskapitlet foljer ett kapitel som analyse-
rar begreppet rykten och vad som utmérker rykten i férhéllanden till
andra snarlika begrepp som skvaller, vandringssdgner, konspirationer
och ”fake news”. Vidare diskuteras under vilka férutsdttningar rykten
oftast uppstar och hur organisationer kan, och bér, férhalla sig till
rykten. Dérefter foljer en genomgang av ryktens roll i olika historiska
skeden, rykten som foreteelse i det digitala medielandskapet, och en
diskussion om hur rykten kan hanteras och bemgétas.

Det 6vergripande malet med skriften dr att undersdka, bredda och
fordjupa kunskaperna inom omrddet kriskommunikation och medie-
rapportering vad galler rykten. Kunskapslaget dr knappast tillfreds-
stdllande, och det finns ett stort behov av en systematisk genomgang
av faltet. Underlaget ska dven fungera som en oversikt infér eventuell
kommande forskning inom detta omrade. Studien ska vidare ge rad
och rekommendationer till alla som arbetar med kriskommunikation
nér det giller hur man bést forhéller sig till rykten vid olyckor och
kriser.

Skriftens avslutande efterord dr forfattat av den internationellt
kande ryktesforskaren, sociologiprofessorn Gary Alan Fine fran
Northwestern University i Chicago som dér reflekterar 6ver rykten
som sambhilleliga fenomen och deras framtida roll.
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Bild 1. Coronavirus.
Kalla: CDC.

1. Inga kriser utan rykten

Virldshilsoorganisationen (WHO) karaktiriserade tidigt det globala
coronavirusutbrottet vintern 2020 som en infodemi. WHO pekade

pa de risker som foljer av den digitala medieutvecklingen med ett
mycket stort utbud av information i manga olika kanaler, och dar det
samtidigt blivit allt svarare att tydligt urskilja skillnaderna mellan
bekréftad, sann information och péstdenden utan saklig grund. WHO
varnade for att den globala viruskrisen skulle kunna komma att leda
till omfattande desinformation och en 6kad forekomst av obekriftade
uppgifter, till exempel om hur virusutbrottet uppkommit och vad
gdller botemedel mot sjukdomen covid-19.

Redan fran borjan florerade ocksa ett stort antal rykten kring virus-
brottet, framférallt pa sociala medier, men till en del ocksa dtergivna
i andra medier. Ddr forekom exempelvis rykten om att amerikansk
militdr ldg bakom utbrottet i syfte att skada Kina, att viruset av
misstag sluppit ut fran en forskningsanldggning i Wuhan, att den
hoga dodligheten berodde pa att det nya 5G-nétet gjort manniskors
immunfdrsvar sdmre samt att viruset kunde dédas av 6kad konsum-
tion av vitlok eller genom regelbundna bastubad.

Maénga rykten av detta slag som cirkulerat under corona-pandemin
har nog befunnits alltfor osannolika f6r att ha paverkat méanniskor i
storre utstrackning. Samtidigt har den stora osdkerheten som funnits
kring virusspridningen och dess majliga effekter varit en grogrund
for rykten som uppfattats som mer sannolika, och som dérfér inte
lika ldtt har kunnat avfdrdas. Det kan ha géllt rykten om hemliga
prioriteringar i intensivvarden, brist pa vissa lakemedel eller spekula-



tioner om dolda smittbekdmpningsstrategier i syfte att uppna flock-
immunitet. Pastdenden med en hogre grad av sannolikhet pa grund
av det oklara ldget, varav en del kan ha varit helt felaktiga, andra kan
ha innehallit ett korn av sanning och ytterligare en grupp kan ha varit
delvis 6verensstimmande med verkligheten.

I samband med coronakrisen varnade ocksa bade svenska myndigheter
och den hogsta politiska ledningen méanniskor for att sprida rykten,
och uppmanade allméanheten att alltid s6ka information baserad pa
trovardiga kéllor. Det finns ocksa goda skal att komma med sddana
uppmaningar i syfte att begransa de negativa konsekvenserna av att
manniskor tar del av felaktig information och ddrmed kanske inte
agerar pad rdtt satt under en kris. Ddremot ar det svart att se att en
allvarlig kris i ett modernt samhdlle, med oviss utgang och stort matt
av osdkerhet, skulle kunna vara helt fri frdn rykten kring det aktuella
skeendet. Det allra viktigaste torde i stéllet vara att ha en genomtankt
och uthallig strategi for att hantera de rykten som vanligen foljer i
krisens spar.

Coronavirusbrottet 2020 illustrerar nagra av de kriskommunikativa
utmaningar som finns idag ndr det géller rapporteringen om drama-
tiska hdandelser. Omskakande nyheter i sig paverkar naturligtvis
samhdllet i grunden, men det gor ocksd de dramatiska och omedel-
bara mediebilderna av dessa hiandelser. Det digitala medielandskapet
utmarks av extrem snabbhet, effektiv informationsspridning och
i stort sett obegransade majligheter till interaktivitet och dialog i
ndrmast odverskadliga och standigt pulserande mediefloden. Det kan
vara en fordel i krissituationer, och bidra till att stirka fortroendet
for myndigheter och andra samhallsaktorer som snabbt kan beméta
olika pdstdenden, men den digitala mediemiljon innebér ocksa stora
utmaningar for en effektiv kriskommunikation inte minst vad galler
forekomsten av rykten. Nar en rad uppgifter sprids snabbt utan
grund kan det bidra till allmén forvirring och 6kad oro i samhallet.
Det har ocksd blivit enklare att 4stadkomma denna spridning i digi-
tala medier.

Alla storre nyhetshdndelser omgéardas nu av rykten, och s har
det alltid varit. Fore massmediernas tid skedde det oftast i form
av personliga samtal mellan ménniskor ldngt efter att den aktuella
héndelsen intréffat. Med tidningar, telegraf, radio och tv férkortades
sedan tidsperspektivet rejilt, for att i var digitala tid fungera i realtid
eller nastintill.

Med den snabba medieutvecklingen foljer ocksd mycket gynnsamma
betingelser for ryktesspridning. Alla som vill kan nu snabbt och enkelt
skicka text och bilder pa sociala medier. Mdnga har ocksa sérskilda
kunskaper om hur text, bilder och videoklipp kan manipuleras for att
passa sdrskilda syften. Falska nyheter kan relativt enkelt paketeras pa
ett till synes trovardigt satt. Massproducerade budskap pa nitet av
sd kallade ”trollfabriker” kan medvetet spridas i sarskilda grupper av
ménniskor for att skapa forvirring och paverka opinionen.



Mojligheterna att pa sddana satt férvranga sanningen — och sprida
forvirring genom motstridiga budskap pa nitet — har kommit att
uppmérksammas allt mer i den samhélleliga debatten. Det géller

inte minst frdgan om — och i s4 fall i vilken utstrdackning — sddan
desinformation férekommit i valkampanjer pd senare ar, till exempel
i USA 2016 och i Frankrike och Tyskland 2017. Fragan om det svenska
samhillets sarbarhet i detta avseende stod i centrum for debatten
infor de svenska allmédnna valen hosten 2018 och Europaparlaments-
valet 2019, men uppfattades knappast som nagot stérre problem i
efterhand.

Eftersom vi lever en tid dér stor uppmarksamhet dgnas dessa
fragor om olika budskaps dkthet och trovérdighet &r det litt att
spontant uppfatta fenomenet rykten som ett nytt och stort samhalls-
problem — inte vid minst vid kriser — och utgd ifran att allt bor goras
for att helt stoppa forekomsten av rykten. Av flera skl &r det inte en
rimlig utgangspunkt. Det dr inte heller sd att rykten &r samma sak
som falska nyheter eller desinformation. De senare finns anledning
att forsoka bekdmpa och eliminera, men det dr svart att tdnka sig ett
samhdlle dér det inte alls forekommer rykten.

Vid en rad olika typer av hdndelser uppkommer rykten. Oftast sker
det pé grund av oklarheter av skilda slag: ménniskor upplever att
de inte far veta vad som egentligen har hént, eller att de inte far veta
hela sanningen. Da uppstar spekulationer. Ryktena far ibland stor
uppmaérksamhet i medierna, eller i den allménna diskussionen bland
ménniskor. Rykten &r ofta spinnande och har ett stort berattarvarde.
Nyfikenhet &r ocksa en hogst ménsklig egenskap.

Nir en samhillelig kris uppkommer stélls stora krav pa kris-
kommunikationen och pa mediernas rapportering. Far méanniskor
veta for lite — eller misstanker att de inte far veta allt — uppstar latt
rykten. Kriser som upplevs som omtumlande skapar ocksa vanligen
viss oro hos allmanhet, medier och myndigheter vilket i sig dr en
grogrund for spridning av rykten.

Rykten i samband med kriser kan ses som en “kollektiv diskussion”
déar svara fragor far en enkel 16sning. Losningen kan ndgon géng vara
korrekt, men dven missvisande. Oavsett vad rykten férmedlar skapar
de frdgor som personer i ledande befattningar maste ta stallning till
och besvara. Det finns ménga exempel pa rykten som uppstatt vid
olyckor och kriser, och det gar att dra viktiga lardomar om vad de
inneburit f6r en organisation. Flera myndigheter och kommuner
har erfarenheter av ryktesspridning som uppstatt vid kriser och som
har lett till ett f6rhojt informationstryck for en redan hart belastad
organisation. Fér den som har att hantera en krissituation &r det
déarfor ytterst vardefullt att ha kunskaper om ryktens egenskaper, hur
de sprids och hur de kan bemétas. Det dr ocksa mot den bakgrunden
som den hér skriften om rykten har producerats.

Négra inledande begreppsdefinitioner kan forst vara pa sin plats.
Ordet kris kommer fran latinets cri’sis av grekiskans kri’sis som
enligt Nationalencyklopedin betyder: sondring, atskiljande,



avgorande, dom, utslag, av kri'n: skilja, avsondra, avgéra, doma. En
kris kan darfor beskrivas en vandpunkt i ett forlopp dér den fortsatta
utvecklingen kan gd mot det béttre eller mot det simre.

Kriser kan forekomma pa flera plan som paverkar fortroende och
tillit till samhallet, eller kan bottna i psykologiska faktorer som hand-
lar om enskilda individer eller gruppers reaktioner. Kriser uppstar
inom politiken exempelvis efter skandaler, och inom ekonomin kan
det handla om en borskrasch. Ibland véxer skandaler fram dér
offentliga personer agerat klandervéart och ddrmed brutit mot etiken.
Men det handlar &ven om hédndelser dér det foreligger hot, skador
— eller risk for det — pd egendom eller médnniskor. I den hér skriftens
definition handlar kris om ett skede nédr normalsituationen upphor,
och da dtgarder maste vidtas for att en atergang till det normala
ska vara mgjlig. Krisen kan se ut pa flera olika sétt och kan leda till
manskliga forluster, psykologiska péfrestningar eller ekonomiska och
materiella skador. Men det kan d@ven handla om situationer infor en
kommande f6rdandring, pafrestning eller upplevd krissituation.

Vid kriser har ansvariga ledare en viktig roll att definiera situatio-
nen, att tillsitta alla tillgdngliga resurser och att kommunicera med
drabbade, berdrda och till allmédnheten. Det 4r ndgot som maste ga
snabbt eftersom det dr en del av samhallskontraktet mellan med-
borgarna och myndigheterna.

Kriskommunikation handlar om samhillets kommunikativa
féorméga och om att kunna leva upp till det fortroende offentliga
institutioner har fatt i uppdrag av medborgarna. Det innebér att vid
olyckor och kriser kunna férmedla snabb och korrekt information till
drabbade, berorda och allmédnheten samt till medier. Kriskommunika-
tion handlar om att kommunicera med, och till, en grupp medborgare
eller en bredare allménhet pa ett kollektivt plan. Kriskommunikation
handlar ocksa om den samordning av information som sker internt
och mellan myndigheter, organisationer, medier samt intresserade
individer och grupper, fore, under och efter en kris. Innehallet i kris-
kommunikationen har till uppgift att skapa ett gemensamt menings-
utbyte om olyckan eller krisen.

Kriskommunikation bedrivs fore en handelse inom planerings-
processer, utbildning och 6vning for att under en kris eller olycka
genomforas enligt de krav och forvantningar som utlovats och efter-
fragats. Kriskommunikationsarbetet ska kunna paga under en lang
tidsperiod om sa situationen kraver det. Efterarbetet vid olyckor och
kriser krdver ofta omfattande insatser under ldng tid. En viktig del ar
ocksa att ta vara pd erfarenheter och utvirdera dessa for att ge forut-
sattningar for kommande handelser.

En del av ett krisférlopp kan vara att oro uppstar och att rykten
sprids. Da kan ovédntade krafter komma i rérelse. Manniskors oro
och dngslan gér inte alltid att hejda med att uppmana till lugn eller
genom att forsoka styra manniskors tankar. Det finns flera miss-
uppfattningar om rykten och hur de uppkommer och vad de &r.



Rykten fods och férsvinner en tid for att sedan komma tillbaka i en
annan skepnad och gor det oavsett situation. Vid kriser borjar rykten
cirkulera kring en hdndelse som paverkar méanniskor och deras
situation.

Syftet med den hér skriften &r dérfor att belysa den roll som rykten
kan ha i samband med samhalleliga kriser, inte minst i situationer nar
faktisk information om det aktuella ldget saknas. Det sker genom en
analys av begreppet rykten, och genom en jamforelse mellan rykten
och andra nérliggande begrepp. Vidare diskuteras under vilka
forutsattningar rykten oftast uppstér och pa vilka olika satt myndig-
heter och andra organisationer kan, och bor, férhalla sig till rykten.

I siarskilda avsnitt redovisas dértill ryktens historiska betydelse, och
rykten i det digitala medielandskapet.

Det 6vergripande malet &r siledes att undersoka, bredda och
fordjupa kunskaperna inom omradet kriskommunikation och medie-
rapportering vad géller rykten. Kunskapslédget dr knappast tillfreds-
stéllande, och det finns ett stort behov av en systematisk genomgang
av forskningsomradet. Underlaget ska d&ven fungera som en oversikt
infor eventuell kommande forskning inom detta falt. Skriften ska
vidare ge rad och rekommendationer till alla som arbetar med kris-
kommunikation nér det géller hur man bést forhaller sig till rykten
vid olyckor och kriser.

Det ska sdgas att innehallet till en del dr av grundldggande karaktar
eftersom det i stort saknas introducerande litteratur pa svenska om
rykten i samband med kriser. Rykten intresserar visserligen manga,
men mer systematiska studier av rykten saknas i en svensk kontext.
Det finns ratt mycket skrivet om till exempel konspirationsteorier
och om vandringssédgner. Dessa foreteelser kan ha en del gemensamt
med rykten, men skiljer sig i andra delar. Sdgner handlar i allménhet
om héndelser ur det forflutna eller i datid, medan rykten handlar om
information som tillfér nya upplysningar kring en aktuell handelse
som berdr manga.

Darfor finns ett behov av att ge en ndrmare beskrivning av
ryktens sdrart och funktionssitt i allménhet, och i samband med
kriser i synnerhet. Rykten har ocksa dgnats mycket lite intresse
inom forskningen. Eller som ett standardverk pa omradet pdpekar:
”Séllan har ett sa viktigt samhallsfenomen studerats s lite. Det
mystiska, nirmast magiska ryktet dr fortfarande ett ingenmansland,
ett Mato Grosso for vetenskapen” (Kapferer, 1988: 10).

De positiva associationerna dr emellertid knappast de vanligaste
ndr det géller rykten. I stdllet dominerar negativa kopplingar.
"Ryktesspridning” uppfattas i huvudsak som ndgot problematiskt,
och “rykteskarusell” antyder en ndrmast ohejdbar process dér san-
ningen forvrids for varje ny person som nas av ryktet. Tankarna gar
till personkampanjer och medvetna forsok att misskreditera nagon pa
felaktiga grunder. Och sjélvklart kan en del rykten vara av just denna
karaktdr och syfta till att underminera ndgons stallning, eller sprida
motstridiga uppgifter i syfte att férvirra och férdunkla.



Det finns dock goda skl att inte fastna fullstandigt i givna for-
handsinstéllningar nér det géller bilden av rykten. Dessa ar helt
enkelt méngbottnade och tidlsa uttryck for méansklig nyfikenhet
och social samhorighet. Forutséattningarna for att rykten ska uppsta
kan variera i tid och rum, men de far betraktas som en sjélvklar del
av individers, gruppers, féretags, organisationers, institutioners och
samhallens liv. Fér den som arbetar med kriskommunikation och
krishantering gar det inte att tdnka bort férekomsten av rykten, hur
lockande detta &n kan vara. Daremot finns det all anledning att ha
goda kunskaper om hur rykten uppstér, utvecklas och hanteras i
olika krissituationer. Det &r med ambitionen att ge sddana kunskaper
som den har skriften framférallt har forfattats.

Framstillningen bygger pa ett antal kapitel som pa olika sétt beror
fenomenet rykten. I ndrmast f6ljande kapitel analyseras begreppet
rykten och vad som utmérker rykten i férhéllanden till andra snarlika
begrepp som skvaller, sdgner, konspirationer och ”fake news”.

I foljande kapitel fors en diskussion om hur rykten uppkommer
och vilka faktorer som ér sarskilt betydelsefulla for att rykten ska
véxa sig starka och spridas vidare. Dérefter foljer kapitel om ryktens
roll i olika historiska skeden, rykten som foreteelse i det digitala
medielandskapet och fragan om hur rykten ska hanteras och even-
tuellt bemotas. Rapportens avslutande efterord dr forfattat av den
internationellt kdnde ryktesforskaren, sociologiprofessorn Gary Alan
Fine fr&n Northwestern University i Chicago som dér reflekterar 6ver
rykten som samhalleliga fenomen och deras framtida roll.



Bild 2. Har du hért att...?
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2. Egenskaper hos rykten

Att viska en hemlighet i ndgons i 6ra har vl alla gjort ndgon géng.
Att fa vara den utvalde som far den exklusiva informationen skapar
spanning. Att viska sa att andra i ndrheten inte kan ta del av vad
som sagts dr orsaken till varfor vi viskar. Men det finns givetvis fler
orsaker. Det dr inte ovanligt att meningen slutar med att: “sdg inte att
jag sa det” eller “vet du att ...!”, Svaret dr ofta givet. ”Ar det sant?”
Fortsdttningen foljer: “Ja, men ingen annan far veta om att du vet
ndgot!”.

Viskningsleken ar rolig att géra med barn for att visa hur en kort
mening kan fordndras radikalt efter att den kommit till sista barnet i
ringen. Skillnaden mellan barn och vuxna néar de gor viskningsleken
ar antagligen inte s stor i hur det som sédgs forandras. Det &r klart

att vuxna och barn har olika referensramar och uppfattar saker pa
skilda satt. Vi kan ta ett exempel frdn en viskningslek fran en skola.
Det borjar med att en sdger: “I morgon har vi en ledig timme efter
lunch”. Meningen forandras till ”vi dr lediga efter lunch” eller "vi &r
lediga i morgon” eller “om en timme &r vi lediga och far ga hem”. Det
handlar om vad vi hér, uppfattar, hur vi sjilva véljer att tolka och hur
vi minns vad som sagts.

Varfér meningen i viskningsleken eller vid aterberéttande for-
andras har sannolikt flera olika forklaringar. En handlar om att vi
inte lyckas uppfatta vad man hor, eller att den som talar gor deti en
struktur som gar ut pd att vinna intresse snarare &dn att ge en beskriv-
ning med manga reservationer om att det finns risk for felaktigheter.
Vi vill ju h6ra vad ndgon sett. Det finns dven en faktor som inte far
underskattas och det dr att manniskor sjdlva vill ldgga till och dra
ifrén for att dramatisera och forenkla. Missuppfattningar dr ocksa en



mojlig orsak till att en beréttelse eller information inte uppfattas som
det var meningen nér det framfordes.

Viskningsleken kan ses som en illustration till hur vi kommunice-
rar. Det finns svdrighetsgrader med att ta emot information, forsta,
tolka och kanske tvingas acceptera vad som sagts och for att beratta
den vidare for andra lyssnare. Eftersom information och berattelser
passerar manniskors sinnen dr det snarare regel 4n undantag att det
vi sdger till ndgon har forandrats sedan vi fick hora vad som sagts.
Det beror inte pa att den som berdttar om nagot gjort det pa ett
felaktigt sdtt, utan pd att vi kan registrera och vidareférmedla nar vi
hort nagot pa olika satt.

Rykten dr pastdenden som ofta formedlas i form av en beréttelse
och delges som en exklusiv hemlighet i fértroende. Lyssnaren far
tillhora en social gemenskap och samtidigt vara barare av en hemlig-
het. Detta skapar ett intresse att lyssna vidare eftersom ett fortroende
har tilldelats. Rykten som framf6rs pa ett Gvertygande satt har sjalv-
klart storre chans att 6verleva dn de som formedlas pé ett simre sitt.
Om den som sprider rykten lyckas fdnga en eller flera lyssnare som
overtygas om ryktet, finns det forutsattningar att det sprids vidare.
Hemligheten &r ofta sd het att den inte gar att bevara for sig sjily,
utan mdste delas med andra sd snart det ar mojligt. Sattet att sprida
rykten beror ocksa till stor del pé i vilket sammanhang det férmedlas.
Ar berittelsen bra uppbyggd pa ett sitt dar detaljer laggs till och dras
ifran for att skapa en mer spdnnande beréttelse, 6kar sannolikheten
for att rykten ska spridas vidare.

Rykten bygger pa obekriftade uppgifter

Den grundldggande fragan dr vad som egentligen utmérker rykten
som sambhilleliga fenomen, och hur de kan beskrivas. Inom forsk-
ningen i sociologi och socialpsykologi har rykten vanligen definierats
som tveksamma meddelanden som sprids fran person till person och
handlar om en konkret handelse eller person, snarare &n en abstrakt
idé eller begrepp. Rykten har ddrmed tva typiska drag: dels att deras
innehall inte 4r bekréftat, dels att de sprids pd individniva (Buckner,
1965).

Standarddefinitionen av rykten utgar fran att de utgors av pasta-
enden som inte kan bevisas (Fine & Ellis, 2010). En mer detaljerad
definition av rykten ar att de utgors av "pdastdenden om méanniskor,
grupper, hiandelser eller institutioner som inte har kunnat verifieras,
men som sprids snabbt mellan ménniskor och uppfattas som tro-
vdrdiga pd grund av den snabba spridningen, snarare dn for att de
grundas pd bekriftade uppgifter” (Sunstein, 2007).

I en svensk bok om kunskapskritik beskrivs rykten som “med-
delanden som f6rs 6ver fran person till person utan att provas genom
rationella kriterier och utan argumentering” (Halldén 1980: 38).
Rykten har ocksd vanligen anknytning till dagsaktuella hindelser och
ar avsedda att bli trodda. De sprids muntligt fran person till person,
men kan ocksd spridas via nyhetsmedier och sociala medier.
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Rykten sprids olika snabbt. Ryktens snabbhet hdanger samman med
vilka informationsvirden de har for stunden. Ju fler som kidnner till
ryktet, desto mindre vérde far det. Samtidigt finns undantag, framst
ndr det galler rykten som genomgdr en slags anrikningsprocess.

En bra historia kan béttras pa nédr den vandrar i flera led. De lever
vidare och f6ljer tidigare ryktens struktur medan innehallet forandras.
Tidsfaktorn férklarar ménga andra sidor av rykten. Till exempel
handlar det ofta om en nyligen intréffad handelse. Aven om ryktet
har upprepats dn hér och dn dér i tio ars tid, framstéller sig ryktes-
spridaren alltid som innehavare av en rykande het nyhet. Denna
standiga “reaktualisering” dr ett strukturellt drag hos manga rykten.
Den &r logisk och nédvindig. Genom att sudda ut tiden och stélla
kronometern pa noll terskapas ryktets varde (Kapferer, 1988).

For att summera: Det som forenar de flesta definitioner av rykten
ar att de i forsta hand handlar om information som tillfér nya upp-
lysningar om en person eller en aktuell hdndelse (till skillnad mot
sdagner som handlar om héndelser i det forflutna). Darutover &r
avsikten att man ska tro pa rykten. De berittas vanligen inte bara
for att roa eller distrahera mottagaren som uppdiktade beréttelser.

I stillet ar avsikten att rykten ska 6vertyga (Kapferer, 1988).

Rykten ar inte alltid falska

Rykten har alltid forekommit, férekommer idag och kommer med all
sdkerhet att finnas dven i framtiden. Rykten dr heller inte alltid falska
eller problematiska. Rykten gér inte att undvika eller eliminera med
ndgon enkel kommunikationsstrategi, utan ar i stéllet en sjalvklar
del av ménniskors sociala liv. Rykten uppstar bade pa grund av
manniskors helt korrekta tolkningar av vad som faktiskt kan vara pa
géng, och ibland pd grund av rena felaktigheter som sprids vidare.
Den ena gangen speglar rykten den faktiska kommande hiandelse-
utvecklingen, den andra gangen ar de helt grundlosa.

Hosten 2017 briserade till exempel den sé kallade ”#metoo-
kampanjen” dar kvinnor bade i Sverige och utomlands beréttade om
sexuella trakasserier de utsatts for inom en rad olika branscher och
yrkesgrupper. Kampanjen fick mycket stor uppmérksamhet och det
géllde inte minst utpekandet av kdnda journalister, kultur- och néjes-
profiler. Dessa utpekanden — men framfd&rallt diskussionen om vilka
andra kdnda méan som varit inblandade i trakasserierna — féranledde
omfattande vidare ryktesspridning, inte minst pa nétet och i sociala
medier. I debatten varnade en del for lynchstamning, och risken f6r
att ménniskor domdes pa forhand innan bevis framlagts. Samtidigt
forekom det forsvar av ryktesspridningen som en vackarklocka som
orienterar manniskor om en form av fara, och dirmed ocks4 startar
en nddviandig diskussion om vad man ska anse om den hir sortens
handlingar (Hammarlin, 2017).



Rykten som begrepp har som tidigare papekats vanligen en negativ
klang. Rykten stélls ofta i motsats till sanningar och fakta. Men rykten
kan visa sig vara bade sanna och falska, eller befinna sig ndgonstans
daremellan tills uppgifterna ar bekraftade. Rykten innehéller upp-
gifter som dtminstone inte kan uteslutas vara korrekta, och som
darfor ar varda att diskutera vidare (Fine & Ellis, 2010).

Rykten &r i allmédnhet obekréftade uppgifter om ndgon eller nagot,
men behover dérfor inte vara av ondo. Den storsta politiska skan-
dalen i modern tid — Watergateskandalen i USA, som fick president
Richard Nixon att avga 1974 — grundades forst pa rykten. Hade
Washington Posts redaktion avfardat ryktena om att presidenten
beordrat intrdng i demokraternas kampanjhdgkvarter hade ett av
historiens mest kdnda journalistiska avsléjanden ndgonsin férmodligen
aldrig intraffat.

Av detta foljer att rykten bor betraktas som neutrala fenomen. Allt
medan syftet bakom spridandet av rykten kan ha vitt skilda motiv;
frdn systematisk smutskastning till vél avvagda forsoksballonger i
syfte att dstadkomma ldngsiktiga fordndringar. Rykten buntas ofta
ihop med andra mindre positiva begrepp som fortal, konspirationer,
desinformation och propaganda. Det 4r nu mindre lampligt eftersom
alla dessa foreteelser har mer eller mindre uttalade intentioner att
baktala, vilseleda, forvirra, vinkla, paverka och forvranga sanningen
i varierande grad. Rykten ddaremot, dr neutrala till sin natur, men kan
anvandas i varierande syften.

Skillnaden mellan rykten och vandringssdgner anses oftast vara
att signer har formen av berittelser med episkt innehall; en intrig,
dér rollinnehavarna ar utbytbara allt efter den geografiska, lokal-
historiska eller sociala milj6 dar sdgnen dterges. “Réttan i pizzan”
forekommer 6ver hela landet, och inte pa nagon specifik pizzeria
(af Klintberg, 1986). Rykten ddremot har formen av ett pastdende,
utan intrig, och géller ofta en vilkdnd foreteelse eller person. Mellan
dessa genrer kan dock dvergangar dga rum: rykten kan byggas ut till
en sagen, och en sdgen kan dras ihop till rykten. Det dr ocksa sa att
effektiva rykten ofta har beréttelsekaraktar.

I vardagligt sprakbruk betraktas rykten ndrmast som ndgot
mystiskt eller ndarmast magiskt. Rykten dr svdra att greppa. De f6ds,
sprids och vixer sig starkt utan att vi riktigt forstar hur det gar tll.
Det finns dock goda skal att avmystifiera rykten. I sjdlv verket foljer
rykten en tydlig logik vars bestdndsdelar faktiskt kan analyseras.
Det finns monster f6r hur rykten uppstar, var de uppstar och varfor
de dyker upp i sdrskilda situationer (Kapferer, 1988).

Tva amerikanska socialpsykologer, Allport och Postman, har
definierat rykten som ”pdastdenden med anknytning till dagsaktuella
handelser, avsedda att bli trodda, som sprids fran person till person,
vanligen muntligt, utan att det finns konkreta omstandigheter som
kan garantera deras korrekthet” (Allport & Postman, 1947: 501 £.).
De bada forskarna genomforde under 1940-talet olika experimentella
undersokningar kring ryktesspridning. Deras slutsats var att denna
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ryktesspridning préglas av utjgmning, skdrpning och assimilation.
Utjamningen innebér att ointressanta detaljer slétas ut efter hand
eller forsvinner helt. Skdrpningen bestar i att intressanta uppgifter
forstoras i den fortsatta berdttelsen. Assimilationen betyder att varje
ny berittare av rykten har en tendens att utveckla historien i enlighet
med sina egna kunskaper och kénslor (Allport & Postman, 1947).

Ryktesforskningen under denna tid intresserade sig framst for fall
av ogrundade rykten. Definitionerna av rykten ndmner ingenting om
informationens sanningshalt. Ingenting sdgs om de fall dér rykten
senare bekriftas. Allport och Postman har framst ”falska rykten”
som exempel. De férklarar den process som leder till att rykten ound-
vikligt mdste skapa missforstand. I ett av deras experiment ldter de
maéanniskor under ndgra sekunder titta pa fotografier av en gatuscen.
Sedan far de beritta vad de vad de sett. Efter sju steg har beskriv-
ningen bara en avldgsen likhet med det ursprungliga fotot. Allports
och Postmans experiment ville sdledes visa att rykten endast foder
missuppfattningar. En forklaring till detta kan vara att Allport och
Postman arbetade for Office of War Information (USA), dar problemet
med missvisande uppgifter betraktades som centralt. Forskningen
har kommit langre och bedomningen av rykten ar i dag bade bredare
och djupare. I ndsta kapitel diskuteras ndgra av de omstandigheter
som dr sdrskilt gynnsamma for forekomsten av rykten.



3. Grogrunder for rykten

I senare forskning har framhallits att rykten framforallt utvecklas i
situationer ddr manniskor kdnner oro, och dar det finns en betydande
osédkerhet om vad som hdnder. Sambandet mellan férekomsten av
rykten och informationskvalitet i termer av entydiga budskap och
trovardiga kéllor anses centralt (Oh et al., 2010). I ett vidare perspek-
tiv har dértill hdvdats att rykten har en egen “genetisk kod” i fraga
om innehallet, och att det &r denna genetiska kod som spelar roll

for att rykten ska spridas vidare. Rykten kan darfor ses som en sorts
samhallelig ”sjélvhjdlpsprocess” ndr méanniskor eller grupper i detta
samhille inte anser sig ha tillgang till adekvat information. Rykten
kan saledes spridas nir som helst och var som helst, de kan férandras
over tid och de dr mycket svara att beméta nédr de vél fatt omfattande
spridning (Klaus, 2009).

Den amerikanske sociologen Shibutani menar att rykten helt enkelt
bestdr av improviserade nyheter som uppstar ur en kollektiv diskussion.
Detta innebar att rykten f6ds under samtal mellan ménniskor, och
att de vanligen handlar om vad méanniskor tror om nagot. Rykten ar
alltsa bade en process for spridning av pastdenden, och en process
for tolkning. Shibutani ser rykten som ett kollektivt forsok att ge
oférklarade handelser en innebord.

Rykten drivs av oro och oklara situationer

Shibutanis grundlaggande tanke dr att rykten framforallt uppstar
i samband med betydelsefulla, men oklara, hiandelser. Ju stérre en
hindelse &r och ju fler oklarheter som finns kring den, desto storre
utsikter finns det for rykten att uppstd. Om héndelsen &r helt oviktig,
eller helt utan oklarheter, uppstér sannolikt inga rykten alls, enligt
Shibutani. Ror det sig om ndgot betydelseldst eller entydigt uppstar
sédllan rykten. Korrekta pastdenden om en betydelsefull men klar
hindelse har ocksd svart att generera rykten. Betydelselosa eller
oviktiga hdndelser kan vara mycket oklara, men de blir aldrig till
rykten just darfor att de saknar betydelse (Shibutani, 1966).
Shibutanis modell har fatt stod av senare forskning, framforallt
vad giller situationer nar rykten inte uppstar. Samtidigt har andra
forskare framhallit att det ofta finns svérigheter att sla fast och
definiera vad som ér viktigt och oviktigt i frdga om forutsattningar
for rykten. Det har lett till en diskussion om att “viktighetsfaktorn”
som forklaring for rykten borde ersittas av en ”orosfaktor” som
skulle vara nagot enklare att méta pd ett palitligt satt (Oh et al., 2010).
En sddan oro finns inom oss alla, och kan ses badde som en positiv
och negativ kraft. Den sunda och positiva oron handlar om att vi gor
oss beredda for olika typer av situationer. Det behover inte betyda
att vi agerar rationellt nér en krissituation intrdffar, men att den pa
nagot sitt finns i vart medvetande. Den beredskapen kan till exempel
handla om att man &r orolig f6r att ndgot ska hidnda ens tonariga barn
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Bild 3. Vid raset i Tuve
1977 forstordes delar
av ett bostadsomrade.
Nar de boende fick
ldmna sitt omrade
bdrjade rykten spridas
om plundring. Efter en
tid fick boende i omra-
det hdmta de &godelar
som gick att finna.

De upptackte att
nagon plundring inte
genomforts. Foto:

Leif Engberg/DN/

TT Nyhetsbyran
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nér de &r ute pa helgnétterna med kompisar. Oro inom ménniskor
kan ocksd stegras och bygga upp en radsla. I samband med krig och
terrorddd byggs kontrollen upp kring inpasseringar vid flygplatser
och offentliga platser. Bara blotta uppsynen av att se och passera
sdkerhetskontroller med rontgenutrustning kan fa oss att tinka pa att
hotet dr ndrvarande.

Rykten som sprids i storre sammanhang mellan ménniskor under
en kris kan och har utmynnat i upplopp, demonstrationer eller
massflykt. Det dr svart att férklara vilka orsaker och mekanismer som
utlost en hdndelse. Det dr latt att skylla pd att rykten orsakat exempel-
vis ett upplopp. Vid vissa tillfdllen vdgar man inte peka ut misstdankta
grupper pa grund av risken och oron infér nya valdsamheter. Vid
naturkatastrofer dar médnniskor mdste ldmna sina hem uppstar ofta
rykten om att plundring har skett. Ett tydligt exempel 4r jordskredet
i Tuve 1977.

Desinformation — dar syftet ar att ljuga — som kan utformas som
rykten kan till och med vara en bidragande orsak till att krig startas.
Efter att Irak invaderat Kuwait sommaren 1990 uppdrog den kuwaitiska
kungafamiljen &t den amerikanska PR-byran Hill & Knowlton att
sprida uppgifter om den irakiska regimens terror. Den mest upp-
marksammade berittelsen om att irakiska soldater kastat ut for tidigt
fédda barn ur kuvoser i kuwaitiska sjukhus gjorde den amerikanska
opinionen mer positiv till att USA skulle driva ut Irak ur Kuwait.
Uppgifterna var inte korrekta, men ryktet fick genomslag och gjorde
det sannolikt lattare for den amerikanska administrationen att fatta
sitt beslut (Fine & Ellis, 2010).



Rykten maste kunna 6vertyga

Ryktens formdga att spridas handlar i grunden om i vilken grad de
uppfattas som overtygande av omgivningen. Om ett muntligt rykte
lyckats nd ménga lyssnare, och om dessa 6vertygats om innehallet, dr
det stor sannolikhet for att det sprids vidare. Rykten sprids genom att
de ber6r den som lyssnar, antingen av personliga skal eller eftersom
den omgivande miljon bidrar till att ge néring at ryktena (Ellul, 1973).

Smittsamma sjukdomar har plagat méanniskor i historien. Det har
samtidigt funnits manga tankar om hur de kan botas eller lindras.
Under 1800-talet i det viktorianska England férekom det exempelvis
olika diskussioner om hur kénssjukdomen syfilis kunde botas. En
idé som var i omlopp innebar att en man med syfilis kunde bli frisk
om han hade samlag med en oskuld. Flickans renhet skulle bota
sjukdomen. Pédstdendet var ju pa olika sdtt uppseendevickande, men
fick sdkert en del smittade att vilja tro pa det och vilja prova. En av
flera platser dér prostitutionen blomstrade var i London. Sjukdomen
spreds och behovet av botemedel var antagligen desperat. Det fanns
de som kunde férmedla oskulder till betalande.

Nar immunbristsjukdomen HIV / AIDS fick sitt utbrott pa 1980-
talet ledde det till att en ryktesepidemi startade i Sverige och i andra
lander. En ldkare uttalade sig om att “Isolera alla aidssmittade i egna
samhallen”, och polisen skaffade sérskilda skyddskldder och hjdlmar
for att hantera smittade. Alarmismen och oron fick ett kraftigt grepp
om vara uppfattningar. Eftersom kunskapsnivdn pa den tiden var ldg
inom sjukvarden som hanterade smittan, bidrog olika skyddsatgarder
med isolering av sjuka till att ryktena om att HIV/ AIDS kunde smitta
via myggor eller vid beroring.

Pdstadendet oroade sjdlvfallet mdnga méanniskor. Kunskaperna
om hur sjukdomen spreds var d4 fortfarande timligen begransade,
samtidigt som det var vilkant att myggor kunde sprida andra farliga
sjukdomar, som till exempel malaria. Pastdendet om att myggor
ockséd spred den nya sjukdomen forefll darfor bade trovardigt och
rimligt for manga som naddes av det, och det fortsatte att spridas i
vida kretsar trots att det snart skulle komma att dementeras av bade
forskare och sjukvardspersonal (Hvitfelt & Olinder, 2007). Pastdendet
om att myggor sprider aids &r ett exempel pd ett rykte. Rykten i form
av obekréftade pastdenden som sprids mellan ménniskor cirkulerar
alltid, och har sa gjort i alla tider.

Sjukdomen saknade botemedel och bromsmedicinerna hade inte
utvecklats. I Afrika som drabbats varst av AIDS kom rykten att
spridas. Eftersom smittskyddet i varlden nu var béttre rustat och
medvetenheten dkat om vikten av att skydda sig med preventiv-
medel var man tvungen att diskutera och méta problemet Gppnare.

I vissa lander i Afrika boérjade man med kampanjer dar det varnades
for uppfattningen om att ett samlag med en oskuld skulle bota
AIDS. Ett tydligt exempel pa hur likartade rykten kommer och gar.
Skillnaden &r bara tiden och omstiandigheterna.
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Bild 4. Gdteborgstid-
ningen 1988-04-16
och Aftonbladet
1987-08-08.

Bild 5. En HIV/AIDS
kampanj 2008 i Zambia
som tar upp riskerna
med smittan och om

att oskulder inte botar
sjukdomen. Foto: Ulrich
Doering/ImageBRO-
KER/TT Nyhetsbyran
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Den s4 kallade svininfluensans utbrott varen 2009 (H1N1-viruset)
omgérdades ocksd av en rad rykten. Nagra handlade om att viruset
ocksd paverkade manniskors mentala hélsa, andra att det minskade
den sexuella lusten. En ytterligare kategori av vanliga rykten var att
handelsen skapats av ldkemedelsindustrin i syfte att tjina pengar
pa folks oro (Cirhinlioglu & Cirhinlioglu, 2010). Ryktesspridningen
ska dock ses mot bakgrund av att biverkningar av vaccinering med
Pandemrix mot svininfluensen faktiskt orsakade en 6kning av antalet
fall av narkolepsi i delar av Europa och i Sverige. Detta gjorde det
inte orimligt att tanka sig att det forekom spekulationer om andra
effekter av vaccinet. P4 nétet forekom till exempel uppgifter om att
personer som vaccinerats borjade ga baklanges.

Missling dr en av de mest smittsamma sjukdomar som finns, och
globalt en av de fraimsta dodsorsakerna bland barn under fem &r.
Miasslingsfallen i Europa och Sverige har 6kat pa senare ar pa grund
av motviljan att vaccinera sig. Till storsta delen beror detta pa rykten
om att vaccinet mot méssling kan orsaka autism hos barn, och att
lakemedelsindustrin ocksd i detta fall dr ute efter att tjana pengar.
Ryktet om maésslingen har uppstatt darfor att en vetenskaplig artikel
publicerats med detta innehdll, men dér senare forskningsfusk kunde
beldggas vilket gjorde att forskaren bakom artikeln blev av med sin
lakarlegitimation (Magnusson, 2017).
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Liknande rykten kring sjukdomar och smitta férekommer fortfarande,
inte minst tydligt i samband med utbrottet av det nya corona-viruset
2020, dér det i den globala pandemins fotspdr f6ljt en omfattande
ryktesspridning inte minst i sociala medier — till exempel kring
virusets uppkomst och om majliga botemedel.

Rykten handlar om fortroende

Forekomsten av rykten kan ocksa kopplas till fértroende. Om ménniskor
sedan tidigare har ldgt fértroende for politiker, myndigheter eller en
viss organisation finns det en uppenbar risk for att den information
som dessa vill formedla vid en kris inte uppfattas som trovérdig. Har
det vid tidigare tillfallen uppkommit rykten i samband med héndel-
ser och myndigheten da inte varit 6ppen med att svara pa fragor eller
hanterat en krishdndelse bristfalligt, finns faktorer som skapar en
grund for brister i fortroendekapitalet.

En annan viktig faktor dr att manniskor ibland inte vill lyssna, och
inte accepterar den forklaring de fatt. Misstron mot officiella kallor ar
nagot som bidrar till att skapa rykten. Ju ldgre fértroende manniskor
har f6r myndigheter, politiker och organisationer desto ldttare
uppstdr rykten. Om myndigheterna tidigare “lagt locket pd” vid en
hindelse dd informationstrycket varit stort, har de stora problem att
bli trovdrdiga vid ett senare tillfélle. I de flesta médnniskors 6gon kan
myndigheter, politiker och foretag dd bli foretradare for “16gnen”.

Offentliga aktorer, som myndigheter och regeringar, berattar inte
alltid sanningen utan sprider medvetet felaktiga uppgifter. Sddana
falska rykten betraktas dock oftast ur ett propagandaperspektiv. Ett
sddant kdnnetecknas av att aktorerna kanner till sanningen, men
sprider en annan bild av verkligheten till allmanheten. I likhet med
vad som giéller for rykten maste emellertid ocksa propagandan besta
av uppgifter som bedéms som sannolika och trovérdiga for att vara
framgangsrik (Ellul, 1973; Fine & Ellis, 2010).

Niér en hidndelse intréffar borjar ménniskor att soka efter informa-
tion och forklaringar. Man vill ha svar pa vad som har hant, hur det
paverkar en sjédlv och sin ndrmaste omgivning. Eftersom méanniskor
ar kommunicerande varelser vintar man inte tills myndigheter,
medier, sociala medier och andra aktorer sander ut information om
vad som har hidnt. Den muntliga kommunikationen sprids snabbt
och far ett hogt véarde eftersom den levererar savil pastdenden som
forklaringar till handelser. Néar det senare kommer information fran
myndigheter eller i nyhetssandningar stalls vi infor situationen om
vi skall tro pa eller forkasta ryktet. Om vi misstror vdra myndigheter
och/eller medier kan deras uppgifter starka ryktena som &r i omlopp.
Har vi ett fortroende for myndigheter och medier kan rykten avlivas,
avta i styrka eller bekréftas vara korrekta.

Under och efter gisslandramat pa en skola i Beslan i den ryska
delstaten Nordossetien i september 2004 cirkulerade olika uppgifter
om de ryska myndigheterna och militirens agerande. Den blodiga



Bild 6. Vid den kaotiska
terrorbekdmpningen

i Beslan, september
2004. Foto: Dmitry
Beliakov/TT Nyhets-
byran

upplosningen bidrog inte till att stdrka myndigheternas fortroende
utan tvartom. Féarskt i minnet hade méanniskor gisslandramat pd en
teater i Moskva dar cirka 150 personer miste livet i samband med
fritagningen.

Nar méanniskor bar pd en misstro mot myndigheter och medier
som anses sanda ut 16gner far ryktena en betydelsefull roll som social
problemlgsare. I ldgen dér befolkningen har lagt fortroende och i
vissa fall ocksa utsatts for desinformation, propaganda och vilse-
ledning frodas rykten och konspirationsteorier. Informationen som
sdandes ut fran de ryska myndigheterna om Beslan var medvetet
knapphindiga, och det framkom senare att viktig information undan-
hallits allménheten. Oklarheterna gillde om vem som skot forst och
vem som detonerade sprangladdningarna. Och hur kunde en eldstrid
mellan militar och terrorister padga 30 minuter efter den blodiga
fritagningen? Den fortsatta jakten pa terrorister som lyckats fly fran
omrdadet som varit omringat sedan nagra dagar vackte fler fragor an
svar. Att konspirationsteorier vixer fram hos manniskor néar de inte
far svar pa sina fragor ar naturligt. Misstanken om att myndigheterna
medvetet doljer och lagger ut dimridder f6r att férsoka rikta upp-
marksamheten &t ett annat hall dr en vanlig uppfattning. Ett exempel
frén Beslan ar att ryska myndigheter undanhoéll en film som terroristerna
sjdlva gjort ddr de framfor sina krav och visar gisslans situation.

En rysk tv-station sdnde dock filmen.

Héandelsen i Beslan ar ett exempel pd ndr myndigheter uppmanar

maénniskor till att vara lugna. Nar manniskor uppmanas till lugn upp-
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star ofta en motsatt effekt som ger uttryck f6r oro, som sedan acce-
lererar ndar ménniskor inget far veta. Ett 6kat utrymme for tolkning
och nya pastdenden som borjar ta form ar tydliga kdnnetecken for
krissituationer dér en hog stressfaktor finns. Nér det sedan uppstar
misstanke om att méanniskor undanhallits viktig information — eller
att 16gner har uttalats — soker man information inom en annan arena.

En mojlig vdg att undvika detta &r att tala om hur situationen ligger
till. Hur sméartsam informationen dn dr kan ménniskor acceptera det
bara avsikterna utgdr fran att de fatt svar pa sina fradgor. Att beméta
en fraga med att man skall ta det lugnt skapar inget annat &n frustra-
tion.

Myndigheter tar givetvis en risk nér de bekréftar rykten. Att upp-
gifter kommit ut och att man inte har kontroll 6ver sin verksamhet
paverkar givetvis fortroendet for organisationer och dess foretradare.
Det kan skadas mer om rykten far sla rot och inte kommenteras.
Bekriftas eller dementeras vissa delar av rykten kan de dterkomma
i en annan form. Man kan séga att ryktenas funktion hir handlar om
att locka eller tvinga fram bekréftelser eller dementier. Det viktigaste
ar att identifiera att rykten dr i omlopp och att skapa sig en upp-
fattning om vad de formed]lar.

Rykten fyller tomrum

Rykten uppstér inte ur tomma intet. Pastdenden som forefaller helt
osannolika har mycket svarare att spridas &n de som verkar rimliga.
Ju storre betydelse ett pastdende ocksa har f6r en individ, desto
lattare dr det att informationen ndr fler. Rykten maste framsta som
trovardiga for att overleva. Proportionerna maste vara avvagda for
att framsta som rimliga. Ett sétt att bedoma rykten handlar om att
betrakta deras trovardighet och om de &r rimliga.

Ibland kan det rdacka med att ett pastdende helt enkelt inte kan
avfardas for att det ska spridas vidare. Mottagaren kan kdnna
tveksambhet infor killan och informationskedjan, men dnda féra
ryktet vidare om det forefaller rimligt och i linje med den egna
verklighetsuppfattningen eller omgivningens férvantningar. Sddan
rykten betraktas ibland som ”for bra for att vara sant” och de fore-
faller spridas med sarskild kraft i olika krissituationer.

Ett exempel dr alla uppgifter om plundring, valdtakter, mord
och till och med kannibalism som spreds i samband med orkanen
Katrina i New Orleans 2005 (Fine & Ellis, 2010). Ett annat exempel &r
pastadda forklaringar till Estonias forlisning hosten 1994 som byggde
pé antagandet att farjan haft en hemlig vapenlast ombord som av
misstag detonerat och orsakat katastrofen dd 852 manniskor omkom.
(Kalme, 2009).

Ett tydligt exempel pa hur rykten uppstdr i samband med infor-
mationsvakuum ar kdrnkraftshaveriet i Tjernobyl 1986. En 6kad grad
av radioaktivitet uppmattes pa flera hall, men det drojde flera dagar
innan de sovjetiska myndigheterna bekraftade haveriet. Det var ocksa



i ett senare skede svart att fa en bild av vad som faktiskt hiant, och
vilka konsekvenser haveriet fatt. Allt detta bidrog till ryktessprid-
ningen. Har forekom till exempel uppgifter om att 15 000 personer
begravts i en massgrav néra Kiev, att totalt 300 000 méanniskor dott
av strdlningen fram till ar 2000, och att antalet fall av hudcancer okat
60 ganger i Ukraina jamfort med det normala efter handelsen. Till
detta kan laggas pastdendet att haveriet helt enkelt var resultatet av
ett experiment som syftade till att méta effekterna av radioaktivitet
pa manniskor, men som gick snett (Takamura & Yamashita, 2011;
Geist, 2015).

Informationsvakuum upplevs oftast nér officiella foretrdadare eller
ansvariga myndigheter dr6jer med att kommunicera nér allmén-
hetens intresse dr riktat mot dem. Ett tydligt exempel dr nar den
ddvarande statsministern Goran Perssons inledningsvis inte upp-
fattade sitt ansvar som regeringschef om att agera vid flodvags-
katastrofen och da sldppte greppet varpa andra aktorer fyllde tom-
rummet.

Rykten har en sdrskild spridningsférmaga vid kriser och avbrott
fran normala rutiner. Aven i de mest extrema situationer har ménniskor
en bibehallen formaga att samla in information och vardera om
den mgjligen kan vara sann (Mercier, 2020). Ryktesprocessen har en
tendens att fokusera pd vad som mdjligen kan vara sant och sortera
bort uppgifter som uppenbart inte kan vara sanna (Shibutani, 1966).

Ett exempel dr diskoteksbranden vid Backaplan i Goteborg 1998
dér 63 ungdomar omkom och 213 personer skadades. D& uppkom
rykten om att branden var anlagd av rasister eftersom de som
befann sig i lokalen var ungdomar av utldndsk harkomst. Motivet
att anldgga en brand av rasister foref6ll trovardigt, och det var ocksa
rimligt att tro att det var mgjligt att genomfora. Samtidigt drojde
det innan rdddningstjansten och polisen sdkert kunde uttala sig om
brandens orsak. Spekulationerna om att branden var anlagd spreds
i Sverige och i omvérlden utan att orsaken till branden utretts.
Ryktena, som var en tolkning av hdndelsen i brist pa information,
véxte fram som en forklaring till branden.

Ryktena fick delvis fart efter att den ansvarige for raddnings-
insatsen i Goteborg svarade pa journalisternas frdgor om att man
inte kunde utesluta att branden var anlagd. Innan ett uttalande kan
goras om mojliga brandorsaker finns det gott om tid for rykten att fa
fritt spelrum. Vid omfattande hindelser som denna var det omgojligt
att sitta och vinta pa att en utredning skulle bli klar for att vi skulle
fa svar pa de frdgor som uppkom. Ryktena spelade da en viktig roll
eftersom de gav svar pa fragor och visade pa tankbara 16sningar. En
av de vanligaste fragorna ndr brander uppstar ar givetvis av vilken
orsak det sker och om branden &r anlagd. Branden visade sig senare
vara anlagd av ndgra av de ndrvarande ungdomarna och inte av
rasister.
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Myndigheter har ibland svért att limna nagon information eftersom
de inte har alla nédviandiga uppgifter. Det kan vara svart for en
myndighet att redogora f6r provsvar frdn misstdnkta smittkallor nar
proven inte dr helt fardiga och analyserade. Daremot minskar inte
allméanhetens vilja att f4 veta. Att en informationskris uppstar vid
knapphéndig informationsférmedling &r tydligt. Det dr svart att ha
initiativet som aktor nér en kris uppstar och dd myndigheten maste
noggrant kontrollera pastdenden innan de kan kommenteras.

Vidare spelar det roll i vilken situation eller samhalleligt samman-
hang rykten férekommer. Ju storre osdkerhet och oro som rader, desto
mer troligt dr det att rykten slar rot och sprids till fler. I sddana ldgen
ar det till och med mojligt att mer osannolika pastdenden kan nd stor
spridning eftersom normerna f6r vad som kan vara rimligt eller inte
kan ha paverkats i grunden. De har ibland sagts att oron &r ryktenas
“energidryck”. Kriser av olika slag — politiska, ekonomiska, sociala,
naturkatastrofer eller pandemier — préglas ofta av en sarskilt om-
fattande ryktesspridning. Det finns tvd huvudsakliga orsaker till
detta. Dels préglas dessa situationer ofta av oklarheter och mot-
stridiga uppgifter, dels innehaller sddana rykten ofta hot av olika
slag, mot det egna livet, den egna hélsan eller materiella tillgdngar,
som vid ekonomiska kriser eller smittsamma sjukdomar.

Rykten handlar ofta om det som ar avvikande fran det normala,
och om det som uppfattas som spannande. Det &r mer spdnnande
om mordet pd statsminister Olof Palme 1986 var resultatet av en
hogerextremistisk komplott 4n en gérning av en ensam missbrukare
som rdkade befinna sig pa platsen med ett vapen. De hotfulla ryktena
far oftast mer fart 4n de mindre hotfulla. Just kring Palmemordet har
déarfor ett stort antal rykten florerat, alltifrdn Sydafrikaspar, kurdspér
och Boforsaffdren till att mordet skulle vara en komplott av hoger-
extrema krafter inom svensk polis, sdkerhetstjanst och militér. Fort-
farande 6ver 30 ar efter mordet far nya rykten med jamna mellanrum
stor uppmarksamhet i medierna.

Rykten skapar sammanhang

Rykten skapar ocksa en slags logik. Den enorma informationsméngd
vi hanterar dagligen ar information i fragment i sma eller ofullstan-
diga delar. For att hdndelser och forhéllanden ska bli begripliga och
hanterliga stravar vi efter att pd olika sitt fylla ut det som saknas.

Vi spekulerar och vi tror pa rykten som passar in i sammanhang

som i sin tur bygger pa rykten. Det dr ryktenas dubbla funktion att
innehélla delar av information som vi betraktar som mer eller mindre
faktiska, och att vara ett instrument for att skapa sammanhang.

Det vill sdga att gora verkligheten logisk.

Vara kunskaper och vérderingar dr ocksd normalt ndgorlunda
logiskt organiserade. Ibland talar man om att olika dsikter hénger
samman. Om vi vet vilka &sikter en person har i ndgra politiska
sakfragor kan vi med viss sdkerhet sidga vilka asikter han eller hon



har i narliggande fragor. Detta innebér att rykten som passar till en
persons attityder har lattare for att anammas. Ett exempel kan vara
en person som befinner sig langt ut pa den politiska hégerkanten, &r
stark nationalist och motstdndare till invandring. Vederborande dter
féormodligen séllan pa libanesiska restauranger eftersom det ibland
sprids rykten om undermalig hygien pd dessa restauranger. Detta ar
ett rykte som passar den hér personens virldsbild, det &r helt enkelt
logiskt.

Nir ett rykten far fotfdste och borjar spridas &dr de svéra att hindra.
De flesta rykten sjdlvdor, medan andra verkar fa ett evigt liv. Rykten
innehaller detaljer som gor det intressant att lyssna pa och for att
sedan sprida vidare. Kdnner man sig sjdlv berérd av en beréttelse
sprider man det vidare till ndsta person som ér villig att ta del av
berédttelsen. Ryktenas karaktér forandras under tiden de 16per. For-
medlaren av rykten kan ldgga till, dra ifrdn och framféra att de tvivlar
pa delar av beréttelsen och pa sa vis hoja intresset for ryktenas inne-
hall. Genom att visa tvivel hgjer man sitt fértroende samtidigt som
spanningen okar.

Den som férmedlar rykten mdste ocksa anpassa sig till den som
lyssnar for att kunna 6vertyga. Eftersom mottagarna av rykten far
del av en exklusiv information som ofta gors i fortroende mellan tva
personer vill han eller hon gérna tro pa ryktena. Detta gor man for
att fa tillhora en social gemenskap och samtidigt vara bérare av en
hemlighet. Hemligheten &r ofta sd het att den inte gar att bevara for
sig sjdlv utan maste delas med andra sd snart det &r mojligt.

Omorganisationer pa en arbetsplats dr ndgot av ryktenas paradis.
Den framsta orsaken &r att manniskor ofta kdnner oro infér den
kommande f6érdndringen och upplever att de inte far tillrackligt med
information. Hér spelar dven tidigare erfarenheter in fran upplevda
omorganisationer. En vanlig erfarenhet ar att méanniskor bar pd en
negativ upplevelse. Orsaken kan vara att omorganisationer dr ndgot
svart och att de inte uppndr de férvantningar som var syftet med
forandringarna. En viktig faktor i detta dr hur ledningen kommunice-
rar varfor en omorganisation genomfors och samtidigt 4r med-
veten om att den orsakar stor oro hos anstéllda. Ignoreras oron med
motiveringen att den planerade fordndringen inte anses vara nagot
markvardigt, kan bara en sddan instéillning skapa fler fjarilar i magen
hos de anstéllda.

Rykten om uppsédgningar dr mycket hotande. Méanniskor pa orten
ar vaksamma for vad som kan hédnda foretaget och minsta tecken
tolkas. Nagra tdta besok av utlandska foretagare som transporteras
av svarta limousiner ger latt upphov till rykten om att foretaget ska
kopas upp och att detta uppkop kan vara fientligt, dvs foretaget
kops upp for att laggas ner. Detta kan senare visa sig vara fallet eller
tvart om.
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Rykten finns dverallt och bland alla

Forskningen visar alltsa att rykten framforallt har tre egenskaper.
Forst och framst &r de trovédrdiga. De ska handla om ndgot fenomen

i verkligheten och beskriva detta pa ett realistiskt sétt. For det andra
saknas konkreta bevis for det som ryktena pastar. Rykten kan alltsd
vara korrekta, men bor betraktas som rykten tills dess att de bekriftats.
For det tredje ska rykten handla om aktuella fenomen, antingen
aktuella handelser eller vara kopplade till en foreteelse som for till-
fallet diskuteras i offentligheten.

Det finns flera missuppfattningar om rykten, som att de alltid &r
kopplade till vissa situationer, med till exempel brist pd information
eller kommande specifika handelser. Ibland &r detta sant och med-
verkar till att rykten finns, men de kan likavél forekomma utan
sddana sdrskilda forutséttningar.

Rykten bor ses i ett socialt sammanhang. De handlar ofta om fore-
teelser som oroar méanniskor. Rykten ger en mgjlighet att prata om det
man inte bor prata om offentligt: obekvama fragor eller perspektiv.
Rykten gor det mojligt att ta upp dessa foreteelser som majliga han-
delser utan att koppla dem till oss sjdlva. Rykten kan i den meningen
fungera som ndgot av en social sikerhetsventil (Fine & Ellis, 2010).

Rykten spelar en viktig roll i umgénget mellan méanniskor. Vi
lever i grupper som &dr mer eller mindre fast sammanhéllna, och ju
mer sammankopplade dessa grupper ar desto tdtare dr det som kan
kallas samtalsgemenskap. Det som gruppen har dr en gemensam, och
dessutom exklusiv, kunskap som knyter gruppen samman och dr en
del av det som kallas for samtalsgemenskap. Men vi tillhor samtidigt
olika grupper, eller med andra ord samhéllsgemenskaper, som
exempelvis arbetsgruppen eller en eller flera viankretsar. Detta inne-
bér i sin tur att rykten som uppfattas som exklusiva vandrar mellan
grupper. En forutsittning for att kunna fora rykten vidare pa ett
fortroligt sitt krédvs att en samtalsgemenskap finns eller uppstar.

Det dr dérfor rimligt att anta att 6nskan om grupptillhérighet och
gemenskap stirker ryktesspridning.

Mojligen ar det korrekt att hdvda att rykten fortjanar ett battre
rykte. Rykten dr naturliga delar av méansklig kommunikation och har
sa alltid varit. Rykten finns 6verallt var vi dn ror oss i samhdillet.
Samtal om vad som inte offentligt kommer till uttryck har alltid
férekommit och férmdgan att ldsa mellan raderna och tolka vad som
pagér bakom kulisserna har alltid varit vl utvecklad hos méanniskor.
Det &r snarare okunskapen om vad rykten &dr som dr ett stérre pro-
blem &n att rykten konsekvent handlar om en hotfull spridning av
okunskap. Rykten baseras pa att det som pdstds i varierande grad
béde uppfattas som rimligt och trovardigt. Utan att dessa krav
uppfylls dr det hogst osannolikt att ryktet 6verlever och far stor
spridning. Rykten har alltid forekommit, och i nésta kapitel redovisas
oversiktligt rykten i olika historiska skeden.



Bild 7. Pa Konstaka-
demins tak i Dresden

star gudinnan Pheme.

Foto: ImageBroker/
TT Nyhetsbyran

4. En historia av rykten

Vi kan anta att rykten borjade spridas dd manniskor utvecklade ett
sprak och borjade samtala med varandra. Sedan urminnes tider

har den muntliga traditionen varit en betydande del av vart sétt att
beritta om olika fenomen och hur vi ska forsta virlden vi lever i.
Berittelserna har vandrat mellan ménniskor i generationer innan de
tecknades ner. I myterna kan vi ldsa om att rykten och skvaller varit
en del av ménniskors liv 1angt tillbaka i tiden.

Vi kan bara g& nagra tusen &r tillbaka och bekanta oss med den
grekiska gudinnan Pheme, skvallrets gudinna och Zeus budbaérare.
Hon var kédnd f6r att skapa intriger och gril bland de andra gudarna
och hos ménniskorna. Hon hade ocksa andra uppgifter som att
vara berommelsens gudinna och nyhetsférmedlare. Hennes namn
Pheme betyder nyhet, ndgot som hon basunerade ut i sin trumpet
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eller horn. Vi kan se henne sta staty pa taket vid Hochschule fiir
Bildende Kiinste i Dresden eller i Fuente de la Fama i Madrid. Pheme
uppenbarade sig ocksd i en annan skepnad eller férknippades med
en foljeslagare som hette Ossa som var en skugglik bevingad skepnad
som spred rykten. Eftersom ingen visste vad ryktena kom ifrdn sa
brukade man sdga att de kom fran Zeus. Pheme heter Fama i den
romerska mytologin. Fama, om vi nu tar gudinnan frdn de romerska
gudasagorna, bodde uppe pa ett berg i ett hus utan fonster sd att hon
skulle kunna lyssna dygnet runt pa allt som det pratades och viskades
om. Hon spred ut nyheter och rykten utan att ta hansyn till vilka

som berdrdes av dem. Det vi kan ldra oss av de grekiskt-romerska
gudasagorna dr att vetskapen om rykten inte direkt hade ndgra kéllor
utan att de uppkom i samtal mellan ménniskor innan hégre instanser
kunde bekrifta eller dementera dem.

Gudar och rykten

I den nordiska mytologin férknippas ledarguden Oden med sina
korpar Hugin och Munin vad géller vetgirighet, rykten och skvaller.
En klok ledare som Oden vakade 6ver sin omvarld for att fa vetskap
om vad som pdgick. Oden plockade ut sitt hogra 6ga for att lita det
ligga pd botten i Mimers brunn, visdomens kélla. Dar kunde han se
in i framtiden och pa s& sitt forbereda sig infor slutstriden, Ragnarok.
Men det rackte inte f6r Oden att bara kunna se, han vill f8 berittat
for sig vad de andra gudarna, médnniskorna och vidundren talade
om. Oden skickade ut sina korpar Hugin (tanke) och Munin (minne)
for att se vad som hédnde och lyssna pd vad det samtalades om. Mot
slutet av dagen landade de hos den vetgirige Oden och viskade i
hans 6ron om vad de hade sett och hort. Eftersom Oden var visheten
sjdlv kunde han forstd och sedan vidta nésta drag. Det slutar inte
dér. Oden 14t dven kl& ut sig i kvinnokldder och beblandade sig med
maénniskorna for att lyssna pa vad det samtalades om.

Oden som var gudarnas ledare hade ett stort ansvar och var dérfér
tvungen att vara vilinformerad. Men det handlade ocksa om att
analysera och dra ritt slutsatser om det han fatt viskat i sina 6ron.
Det visar att det behovdes en ldrd och erfaren gud for att vara den
som tolkade rykten och skvaller som spreds. Det betydde att de
rykten och skvaller som var i omlopp mycket vél kunde vara tro-
vardiga och rimliga. Att fordoma dem som enbart falska hade
knappast ndgon med Odens visdom gjort.

Redan den fornnordiska mytologin visar att tillgang till informa-
tion var en maktfaktor och att innehéllet skulle tas om hand pa ritt
satt. Den som saknade information var sarbar och dérf6r var nyfiken-
heten stor. Rykten och skvaller var av ett sddant intresse sa att det inte
fick ga sparlost forbi. Ndgot som de grekiska och romerska gudarna
ocksa visste om.

Aven i Bibeln och Koranen férekommer rykten i olika delar. Oftast
sa omndmns de i dramatiska och férdomande ordalag i samband med
handelser ddr ménniskor yttrat sig pa nagot sétt. Ryktena anses ocksa



vara destruktiva for ménniskor. Anledningen var férmodligen att
ryktena uppfattades sd i tidigare sagor och epos. Ett annat perspektiv
handlade om hur ménniskor skulle férhélla sig till rykten. Det var
mojligen lattare att fordéma vissa uppkomna rykten eftersom de
antagligen inte kunnat bemétas eller hanterats nér de val kommit i
rorelse. Det som ddremot &r viktigt att lyfta fram ar ryktenas centrala
roll och att de har paverkat situationer och darfér omskrivits. Det
finns givetvis en negativ bild av detta d& ocksd texterna mojligen haft
till syfte att varna for ryktenas kraft och tysta olika uppfattningar. En
iakttagelse som dr vérd att notera &r att ordet rykten omskrivs i andra
formuleringar i tidigare 6versattningar av Bibeln.

| maktens centrum

Vid de kungliga hoven och andra maktcentra blomstrade ocksa rykten
och skvaller. Forr som nu. Att kdnda personer i ledande stéllning
har varit foremadl f6r ménniskors samtal dr inget konstigt. Ledarna
blir samtalsimnen eftersom de paverkar livet for vanliga manniskor.
Eftersom manga ledare var och &r nyfikna om vilka fradgor som
dr pa agendan kan det stélla till problem om de inte kdnner att de
har kontroll.

Det finns exempel som nér den heliga Birgitta ansdgs sprida
rykten om kung Magnus Erikssons homosexualitet. De var i fejd
med varandra och Birgitta tog till det mest tabubelagda hon kunde
anvanda. Om hon kom pé det sjdly, eller om det var ett vanligt satt
att pa den tiden omtala en manniska som ogillades &r svart att svara
pa. Samtidigt var det viktigt att det fick stor uppmarksamhet. Hans
fru, Drottning Blanka, anklagades for att ha giftmordat deras son
kung Erik Magnusson. Magnus Eriksson fick lamna sin tron. De olika
anklagelserna, ryktena och uppenbarelserna frdn Birgitta samman-
fattades sedan i pamfletten: Libellus de Magno Erici rege, ddr kungen
smddades skriftligen. En makthavare av heliga Birgittas auktoritet
spelade sdkert en roll for att gora pastdendena mer trovardiga oavsett
om det var sant eller inte.

Rykten i krigspropagandan

I krig dr oron som storst och ménniskor som mest beroende av att
vara valinformerade. Ett exempel pd det var att innan en biofilm
skulle visas i Sverige under andra varldskriget sd brukade det féregds
av en nyhetsradiosiandning vilket uppfattades som en sjélvklarhet.
Det berodde inte pa att det fanns en rddsla for att rykten skulle
uppstd utan for att intresset var stor for den standiga utvecklingen av
kriget och att Sverige nar som helst kunde dras in.

Under forsta och andra vérldskriget fanns det flera exempel pa
hur rykten och skvaller varit en del av olika staters propaganda-
verksamhet framst riktade till sina egna medborgare fr att motverka
dess spridning. Under andra varldskriget skickade tyskarna ut
flygblad till de brittiska soldaterna om att deras fruar dar hemma var
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Bild 8. Flygblad som
spreds av Nazityskland
under andra varlds-
kriget.
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otrogna med amerikaner. Tyskarna hade mgjligen analyserat engels-
mannen och trodde det skulle fa en viss effekt.

Det férekom andra typer av kampanjer som riktade sig till dem
som hade en roll inom militdren. Alla skulle upplysas om att deras
roll var viktig och att deras vetskap i form av en pusselbit inte skulle
avsldjas for ndgon flickvan eller ndgon skum typ som lyssnade pa
deras samtal. I kampanjerna ”Careless talk costs lives” kan vi se
vilka konsekvenserna av vad ett samtal mellan méanniskor kunde fa.

I vissa av kampanjerna varnades mer tydligt f6r att sprida rykten och
skvaller. Allt byggde pa att det fanns radslor for att det fanns spioner,
sabotdrer och egna som vill illa. Men de visste vilken kraft rykten och
skvaller hade vilket de pa olika sitt ville stdvja. Det finns givetvis en
humoristisk underton, framst i den brittiska propagandan, medan det
fanns de som hade ett strangare budskap.

Vi fér betrakta budskapen och bilderna efter tidsandan. Det finns
flera paralleller med hur kvinnor framstélldes i kampanjerna och hur
man sdg pa skvallret. Det anspelades en del pa mdns dumhet och
naivitet men ocksa att det fanns medlpare, sa kallade femtekolonnare.
Uppmaningen att médnniskor skulle vara tysta bryter mot hur vi ar
och har sdkert motverkat sitt syfte en hel del. Kampanjerna fick sdkert
en del médnniskor att borja prata mer och kinna sig viktiga. I de hir
fallen kan det bidragit till att staten mer uppmuntrade till spridning
dn att bekdmpa dem.



1. USA 2. Storbritannien

3. Finland 4. Storbritannien 5. Tyskland

Bild 9. | den propaganda under andra varldskriget som riktade sig till den egna befolkningen, i flera
lander pa liknande satt, uppmanades till att inte samtala med varandra om vad som kunde uppfattas
som kansliga fragor. Det fanns en utbredd tro om att fienden lyssnade och sedan vidtog atgarder
som kunde skada landet. Mdjligen bidrog de till att borja samtala och sprida rykten om kriget.

Bilder: TT Nyhetsbyran och Albert and Wictoria museum.



Bild 10. lllustration:
Bertil AiImqvist. Foto:
TT Nyhetsbyran.
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Under framst andra varldskriget skapades olika verksamheter i bland
annat Storbritannien och USA for att bekdmpa rykten och for att for-
soka plantera sddana hos fienden. Rykteskreatorerna och bekdamparna
fick sdkert stor uppmarksamhet inom sina egna organisationer. Om
effekten var det som efterstrdvades var nog omgjligt att fa ett grepp
om. Men tron att det fungerade att planera rykten fanns nog.

I Sverige genomférdes en mycket kdnd kampanj som antagligen
blev framgdangsrik pd grund av den smarta ordleken ”En svensk
tiger” och med den bldgula tigern som tecknades ar 1941 av Bertil
Almgqvist. Kampanjer sorterade under Statens Informationsstyrelse
(SIS) som var foregangare bland annat till Styrelsen for psykologiskt
forsvar. Kampanjen gillades av en stor allméanhet och fick en spridning
aven efter kriget inom forsvaret. SIS var inte lika populdra under
kriget da de censurerade olika medier vilket inskréankte de demokra-
tiska viardena och mgjligen orsakade en del ryktesspridning.

I Sverige gavs broschyren “Om kriget kommer” ut 1943-87 i
olika versioner. Den var riktad till medborgarna och beskrev vad
som kunde hénda vid krigsfara. I ett avsnitt under rubriken ”Var
vaksam mot falsk information” i den senaste versionen fran 2018 i
”Om krisen eller kriget kommer” sd ndimns rykten med atféljande
uppmaning: “Tro inte pd rykten — anvand flera trovardiga kallor for
att se om informationen stimmer” och vidare uppmanas ldsaren att:
”Sprid inte rykten — verkar informationen inte trovardig, sprid den
inte vidare”. Det framkommer hér inte vad rykten egentligen ér eller
ndgot om hur och varfor de uppkommer. Ndgot som mojligen forut-
sattes att manniskor redan visste.



Rykten i grundlagen

I den svensk grundlagen, i Tryckfrihetsférordningen (TF), (1949:105),
kan vi ta del av en skrivning om rykten. Det finns veterligen inga
beskrivningar om vad rykten &r, vad de kan dstadkomma eller hur de
ska tolkas. Eftersom det syftar pa omstandigheter som ber6r framst
krig s& finns knappast ndgra fall att hanvisa till d& Sverige inte varit i
krig de senaste 200 dren. Skrivningarna kan ses som férberedelser om
en situation skulle uppstd. Synen i lagtexten om rykten kan nog anses
vara forlegad. En 6versyn gjordes 2017 och ingen dndring gjordes om
detta. Den nuvarande skrivningen framgar av foljande utdrag:

"TF innehdller i 7 kap. 4 och 5 §§ en fullstindig upprikning av vilka
garningar som utgor tryckfrihetsbrott nér de begds genom tryckt skrift och
dr straffbara enligt vanlig lag. Garningarna enligt 7 kap. 4 § TF dar hig-
forrideri, krigsanstiftan, spioneri, obehorig befattning med hemlig uppgift,
vdrdsloshet med hemlig uppgift, uppror, landsforrideri eller landssvek,
landsskadlig vdrdsloshet, ryktesspridning till fara for rikets sikerhet, upp-
vigling, hets mot folkgrupp, olaga vildsskildring, fortal, foroldmpning och,
i den utstrickning som anges, forsok, forberedelse och stimpling till sddana
brott. 15 kap. 1 § forsta stycket YGL sdgs att de girningar som anges som
tryckfrihetsbrott i 7 kap. 4 och 5 §§ TF skall anses som yttrandefrihetsbrott
om de begds i ett i ett radioprogram eller en teknisk upptagning och dr
straffbara enligt lag.

Ett niiraliggande problem, som i detta sammanhang bor berdras, dr pd vad
sitt hotelse skall bedomas, dd den forekommer i tryckt skrift. Som regel
namnes icke hotelse i de brottsbeskrivningar, till vilka forevarande paragraf
hinvisar; dock forekommer detta uttryck i 16 kap. 9 och 11 §§ strafflagen.
En hotelse kan vara smdidlig eller ingd i uppvigling eller samhillsfarlig
ryktesspridning och blir dd straffbar ur dessa synpunkter sdsom otilldtet
yttrande. Diremot utgor en hotelse att framdeles publicera ofordelaktiga
uppgifter om nigon icke otilldtet yttrande. Sdasom ett led i utpressnings-
forsok eller annat brott kan hotelse vara straffbar enligt allmin lag.

8. ryktesspridning till fara for rikets sikerhet, varigenom, dd riket dr i krig
eller eljest i lag meddelade bestimmelser om sddant brott dger tillimpning,
ndgon sprider falska rykten eller andra osanna pdstdenden, som dr dgnade
att framkalla fara for rikets sikerhet, eller till fraimmande makt framfor eller
liter framkomma sddana rykten eller pdstdenden eller bland krigsmin spri-
der falska rykten eller andra osanna pdstdenden som dr dgnade att framkalla
troloshet eller modloshet;”
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Bild 11. En prenume-
rationskampanj fran
Svenska Dagbladet.
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5. Rykten i mediesamhallet

Rykten eller nyheter? Det var rubriken i en reklamfolder frdn Svenska
Dagpbladet for att locka nya prenumeranter hosten 2017. I texten
pamindes om att rykten sprids mer dn ndgonsin, och att dags-
tidningen darfor ar helt n6dvandig for att enkelt ta del av trovérdiga
kallor, objektiva analyser och ordentligt granskade fakta.

Rykten &r samtidigt vart dldsta nyhetsmedium. Langt innan skriv-
konsten utvecklades fordes samtal mellan méanniskor, dar obekréaftade
uppgifter fordes vidare. Med press, radio och tv férvandlades under
1900-talet personlig kommunikation till masskommunikation. Med
denna utveckling férsvann inte rykten, tvirtom dterkom de i nya
former i de nya medier som utvecklades.

Nyheter i medierna &r ingen spegling av verkligheten, utan snarare
beréttelser om verkligheten. Det gor att nyheter och rykten pa flera
satt ar ssmmanfldtade. Bada dr oftast spannande och dramatiska, och
om dessa rykten inte dr helt osannolika &r det goda méjligheter att de
aterges i medierna trots sedvanlig kéllkontroll.

Ett exempel dr medierapporteringen vid terrorattackerna i USA
den 11 september 2001. Siffrorna om antalet déda uppgick till tio-
tusentals doda i svenska medier under forsta dygnets rapportering.
Uppskattningen av antalet doda i amerikanska medier uppgick till
ca 3—-4 000 personer och var inte alls lika htga som i de svenska
medierna. Totalt omkom 2 996 personer.

Orsaken till att de svenska medierna forstorade upp antalet doda
ijamforelse med de i USA kan vara att de inte var pa plats och hade
tillgang till tillforlitliga kéllor utan var hdnvisade till bilder och andra-
handsinformation. Bilderna talade sitt sprak och nar skyskraporna
kollapsade skapades en situation dar antaganden, berdkningar och
gissningar kunde komma att fabricera olika scenarion och dér den
mest 6vertygande berittelsen nddde rubrikerna och kom ut i etern.

I detta ldage var det viktigt for bland annat TV att fortlpande rappor-
tera om handelsen och hélla tittarna intresserade. Detta gav sjalvklart
ett tillfalle till spekulationer och antaganden som var byggda pa
pastdenden och att man i samtal kom fram till méjliga siffror som

i sig var gissningar. Siffrorna var ju inte orimliga och nagot vi i ett
tidigt lage inte kunde motsdga. Andra medier rapporterade om hoga
dodstal och det blev ddrmed en kollektiv sanning.

For medierna var det viktigare att finga publiken framfor tv-
apparaterna och fa den att stanna kvar. Man fabricerade hellre olika
scenarion dn att uppge att man inte hade en tillrackligt god bild av
laget. Men det finns ingen anledning att kritisera medierna i detta
lage. Handelsen var s omfattande och dramatisk att det var viktigast
att formedla nyheterna for att inte tappa intresserade tv-tittare.

Vid tiden efter det att de kapade passagerarplanen flugit in i
skyskraporna, upprepades standigt i svenska medier det férvantade
hoga dodstalet.



Bild 12. Expressen
12 september 2001.

Det dr tydligt att de hoga dodstalen som férekom i svenska medier
framstod som trovirdiga och rimliga for journalisterna som bedémde
situationen for att sedan férmedla nyheterna. I detta ldge var narheten
till platsen av avgorande betydelse. Ur ett svenskt perspektiv vet ett
stort antal svenskar att det bor ndstan lika manga invanare i New
York som i hela Sverige. Det var ingen tillf4llighet att berdkningarna
blev uppforstorade.

Medierna kan spela stor roll for ryktesspridningen i olika typer
av kriser. Under finanskrisen 2008 bidrog internationella medier
till att skapa mycket stor oro pd Island. Landet drabbades hart av
finanskrisen, men uppgifter om krisens omfattning var inte korrekta.
Det féorekom uppgifter om att borsen i Reykjavik forlorat 94 procent
av sitt varde och att 20 000 islanningar gatt i personlig konkurs till
f6ljd av krisen (Chartier, 2011). I samband med finanskrisen i Sverige
forekom inledningsvis rykten om att pengarna skulle "ta slut” i
bankomater och banker och smésparare kéade utanfor banklokalerna
for att ut sina pengar.

Rykten och sociala medier

Teoretiskt sett ar det rimligt att anta att digitaliseringen skulle ha
gjort rykten mer eller mindre 6verflodiga. I vér tid finns inte ldnge
nagon avsaknad av aktuella nyheter eller ndgot informationsvakuum.
Tomrummet dr borta, uppgifter om olika foreteelser bara ndgot
knapptryck bort, vilket borde leda till mindre av spekulationer och
grogrund for att rykten skulle uppsta. Men i stillet har det blivit
tvartom. I digitaliseringens tid &r ryktena fler &n ndgonsin. Inte pa
grund av bristen pa information, utan for att det finns ett 6verflod av
information 6verallt.

I detta 6verflod &r det allt svarare att skilja mellan verklighet och
fantasi, mellan vad som ar sant och falskt och mellan vad som &r
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Bild 13. President

Bill Clinton och Vita
huset-praktikanten
Monica Lewinsky

pa besok i Philadelphia
i augusti 1998.

Foto: Dan Loh/AP/

TT Nyhetsbyran
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rykten och fakta (Kimmel, 2004). Internet kan helt enkelt betraktas
som ryktesspridningens nya blodomlopp och de sociala medierna
som dess hjdrta.

Att det finns ett 6kat samspel i detta avseende mellan Internet och
andra medier ndr det giller nyhetsformedlingen dr ocksa ként sedan
lange. Det finns manga exempel pa rykten som forst upptratt pa nitet
for att sedan sprida sig vidare till andra medier. En omfattande ryktes-
spridning av detta slag skulle pa sikt kunna paverka alla mediers
trovardighet negativt om den blev alltfér vanlig. A andra sidan kan
hivdas att de ganger som Internetrykten visar sig vara i stort sett
sanna, som betriffande Bill Clintons affar med Monica Lewinsky, sd
okar Internets trovardighet medan traditionella mediers tvekan att
presentera nyheten snarare minskar allménhetens foértroende for dem
(Sunstein, 2007).

Det forekommer givetvis rykten pd nétet. Bloggar fick tidigt upp-
mairksamhet eftersom de anvindes i opinionsskapande syfte, och att
de bland annat i USA varit en del av sa kallad “negative campagning’
i politiska val dar avslgjanden om kandidaternas tidigare “okéanda”
bakgrund omskrivits. Nar rykten har spridits har de ocksd hamnat i

7



Bild 14. Efter det att
anstallda pa Social-
demokraternas kansli
skickat falska mejl om
Reinfeldt uppmarksam-
mades det stort i nagra
dagar i medierna.

skriftlig form hos ndgon som vill dra uppmaérksamheten till sig for att
fd ménniskor att lyssna pd dem. Att bloggare pa ndgot sitt skulle vara
skapare av rykten dr knappast fallet utan snarare att de uppfattar det
som trovérdigt och rimligt och darfor vill fora det vidare. Deras tro
visar snarare att de dr en del av ryktesspridningen dn att de dr nagra
nya rykteskreatorer.

Opinionsbildare har tidigare innan bloggarna fanns anvént sig
av olika kanaler for att nd ut. Att rykten pa ndgot satt skulle vara
planerade skapar snarare en mystik om att rykten 4r planterade och
smygs ut for att exempelvis lyfta fram en fraga i stralkastarljuset.
Det finns ddremot inget tvivel om att natet skapat fler sétt att kom-
municera. I de fallen dir bloggar har ansetts sprida rykten handlar
det snarare om att propagera for sin sak. I de budskap som sprids
knyts informationen till rykten som anses vara i rorelse.

Moderatledaren Fredrik Reinfeldt omskrevs infor valet 2006 i
e-postmeddelanden som skickades till bland annat nyhetsredaktioner.
Om Reinfeldt sades att han anlitat svart stadhjalp. Efter en tid
sparades e-posttrafiken till Socialdemokraternas partihogkvarter
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dér en anstdlld hade skickat dem. Bland annat partisekreterare Marita
Ulvskog fick ga ut och beklaga det intridffade. Upphovsmannen gick
sjalv ut i ett pressmeddelande och bad om ursikt, samtidigt som han
uppgav att han bara skickat ivdg information som han sjidlv hade

hort nér olika rykten cirkulerat. Att han sjilv trodde och uppfattade
ryktena som korrekta gjorde saken intressant eftersom han blev en
spridare med syfte att baktala. I det fallet handlar det inte om fortal
eftersom pastdendena varit i omlopp under en ldngre tid innan de
blev e-post.

Sociala medier har tvekldst en stor potential nar det galler kris-
hantering eftersom de mdjliggor en snabb informationsférmedling
och har stor rackvidd. Dessa positiva egenskaper maste dock stéllas
mot flera nackdelar, varav den viktigaste handlar om att sociala
medier ocksa bidrar till att 6ka ryktesspridningen. Det &r darfor av
storsta vikt att den som kommunicerar vid kriser &r medveten om att
sociala medier bade utgor en mojlighet och ett hot i samband med
kriskommunikation (Alexander, 2014).

De flesta studier som gjorts kring rykten och sociala medier i
samband med kriser visar att de digitala plattformarna ofta forstarker
ryktesspridningens styrka och omfattning. I en jamférande studie av
tre olika handelser — terroristattacken i Mumbai 2008, Toyotas ater-
kallande av vissa bilmodeller 2010 och skjutningen pé ett café i Seattle
2012 — noterades att olika rykten kring dessa handelser fick snabb
spridning pa Twitter. Flodena prédglades i nédstan lika stor utstrack-
ning av rykten som av bekréftad rapportering om héndelserna.
Sannolikheten for att rykten uppstod kring dessa handelser 6kade
om det handlade om information utan tydlig kélla, om det fanns en
personlig koppling till hdndelsen eller om det rorde sig om en allméan
oro over utvecklingen (Oh et al., 2013).

I en studie av bombattentatet mot Boston Marathon 2013 granskades
relationen mellan rykten och bemétanden av dessa pa Twitter.
Analysen visade att rykten bemoéttes i viss utstrdckning, men att det
var lika vanligt att obekréftade uppgifter fick st oemotsagda (Starbid
et al,, 2014).

De komplexa Twitterflodena i samband med kriser bekréftas av en
studie kring en hidndelse dér en bevapnad man bombhotade och tog
sig in pd en radiostation i Nederldnderna i januari 2015. I samband
med hindelsen innehdllsanalyserades 6ver 58 000 tweets inom de
ndrmaste sex timmarna. Analysen visade att &ven gamla uppgifter
fortsdtta att spridas vidare, trots att nya fakta som tillbakavisade
dessa hade tillkommit, och trots att flera anvandare papekade att
situationen hade forandrats (Jong & Diickers, 2016).

Liknande resultat framkom vid en undersokning kring Twitter-
konversationen i samband med kdrnkraftshaveriet i Fukushima i
Japan 2011. Detta foranledde en omfattande ryktesspridning pa
Twitter som sannolikt 6kade oron bland anvdndarna. Under-
sokningen &r kanske mest intressant for att den diskuterar olika
mojligheter att hantera ryktesspridningen pé nitet, till exempel



genom att skapa sarskilda “ryktesmoln” dér olika rykten som florerar
fortlopande kan samlas in och dementeras (Miyabe et al., 2014).

Det dterspeglar en tro att det dr majligt att effektivt dementera rykten
med hjélp av den nya tekniken.

Det &r sant att rykten ofta far fart pa de digitala plattformarna,
men det finns ocksd exempel pa nér sociala medier visar sig mer
kallkritiska &n den traditionella nyhetsmiljon. Efter den svara jord-
bavningen i Chile 2010 studerades floden p& Twitter och det visade
sig da att obekriftade uppgifter om hdndelsen ofta ifrdgasattes av
anvandarna pd ett annat séitt &n nér bekriftade uppgifter formed-
lades. Rykten var inte ovanliga pa Twitter, men det var inte heller
ifrdgasdttanden av dessa rykten (Mendoza et al. 2010).

Ett intressant forsok att forsta varfor vissa obekraftade uppgifter
pa Twitter sprids vidare och varfor vissa inte gor det redovisas i en
studie av fldden i samband med en tornado i Oklahoma 2013. Under-
sokningen visade att den viktigaste faktorn bakom att sprida rykten
vidare var avsidndarens troviardighet, medan ett tvetydigt innehall
var den viktigaste faktorn for att inte sprida meddelandet vidare pa
Twitter (Liu et al., 2014). Liknande resultat framkom vid en studie
av Twitterdata i samband med jordbdvningen pa Haiti 2010. Rykten
uppstod framforallt i samband med osdkerhet om ldget och oro 6ver
utvecklingen. Nar uppgifter fran trovardiga kallor publicerades
minskade oron pd Twitter och ryktesspridningen avtog (Oh et al.,
2010).

Att traditionella medier fortfarande har ett stort inflytande 6ver
de bilder allménheten har av kriser kan inte férnekas, men nagot
som blev tydligt till exempel under oroligheterna i Stockholms-
fororten Husby véren 2013 var den snabbhet med vilken rykten om
pastadd polisbrutalitet spreds i sociala medier och den kraft med
vilken sddana inldgg fick stod pd dessa plattformar. Sociala medier
har kommit for att stanna och blir bara mer viktiga i framtiden.
Husbyupploppen visade mer d&n ndgot annat att den digitala kris-
kommunikationens villkor har férdandrats i grunden och att for-
madgan att forstd och forhalla sig till denna utveckling kan vara helt
avgorande for framtidens krishantering (Nord, et al. 2014). I nésta
avsnitt uppmérksammas dérfor olika metoder att hantera ryktes-
spridning.
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6. Konsten att bemota rykten

Ryktesbekdmpning dr mycket svart. Det ar inte ldtt att komma med
korrekta och relevanta korrigeringar nér en bild val har satt sig i
manniskors medvetande, och ddr samtal redan dger rum om hur det
“egentligen” forhaller sig.

Aven om forutsittningarna for att beméta rykten kan tyckas vara
goda dr det i praktiken svért att hejda ryktesspridning. I en studie
undersoktes hur formdgan till ryktesbekdmpning paverkades av hur
en kris tidigare skildrats i sociala medier. Resultatet visade att rykten
var mycket svara att hantera ocksd nér krisen inledningsvis skildrats
pa ett 6vervagande positivt sitt (Wang & Song, 2014).

Det ar viktigt att man inte blir forvdnad om ett flertal rykten
kommer i rorelse ndr ndgot intraffar. Man bor vara medveten om att
handelser kan foda rykten, och att rykten kan starta att hdndelse-
forlopp. Nar det galler rykten finns det ocksa en underhallningsfaktor
som spelar en stor roll. Att doda rykten innebar att forstora en bra
berittelse. Den kan innehélla delar med ibland stort allvar, brott mot
regler och intrikata upplysningar. Den kan innehalla stora 16gner eller
den nakna sanningen. Men kénslan att & vara en del av rykten och
dess spridning kan ibland upplevas som viktigare &n att soka svaren
utanfér dramatiken.

Att l4ra sig kdnna igen rykten ar inte heller litt. Det handlar till
viss del om att kunna relatera till olika typer av situationer dar rykten
vanligen forekommer. Det méarker vi nir vi hor foretrddare uppmana
oss att vi inte ska tro pd rykten och vissa fall garna rapportera in dem
till myndigheterna.

Att mota rykten i sociala medier

De sociala medierna innebar bade nya mgéjligheter och problem f6r
organisationers kriskommunikation. Dessa medier kan utgéra en
grogrund for fortroendekriser eftersom information, rykten och
desinformation kan spridas till mdnga véldigt snabbt, men de sociala
medierna ger ocksa organisationer mojlighet att snabbt beméta
rykten och anklagelser och denna krisrespons kan na ut till ménga
pa kort tid.

Tidigare studier p4 omradet visar att organisationer och myndig-
heter kan vara framgéangsrika i att bemota rykten i sociala medier
genom att snabbt bli aktiva i den diskussion som pdgar dédr, men
att detta ocksd kraver bade resurser och kunskaper om hur sociala
medier fungerar. Det dr ocksd viktigt att beakta den roll som tradi-
tionella nyhetsmedier kan ha badde nar det géller att sprida, och att
hejda fortsatt ryktesspridning (Andrews et al. 2016).

Det digitala landskapets sensitivitet och snabba rorlighet gor, enligt
Coombs och Holladay (2012), att det ofta uppstar sa kallade ”paracrises”.
Med ”paracrises” menar de i korthet nér sociala medieanvéndare
snabbt reagerar pa och engagerar sig i rykten och spekulationer pa



ett satt som liknar en krissituation, 4ven om situationen inte alltid i
grunden &r speciellt alarmerande utifran traditionella synsatt f6r vad
som kdnnetecknar en kris.

Fragan dr, enligt Coombs och Holladay, hur organisationer ska
hantera och beméta, dessa i formella termer “icke-kriser” som oftast
inte leder till att organisationens officiella krisorganisation startas
upp. En viktig vég att g& for att battre hantera dylika kriser menar
de &r att organisationen utvecklar f{érmagan att arbeta med sa kallad
monitorering av sociala medier, en typ av verksamhet som huvud-
sakligen utvecklats inom informatiken.

Ett stort problem ar hur man skapar en kritisk allménhet. Det
ligger i ryktens natur att de inte enkelt ska uppfattas som ndgonting
obekriéftat, eller som en direkt 16gn. Rykten &r inte intressanta om
det dr uppenbart att det som péastds ar helt orimligt. Rykten méste
uppfattas som trovardiga, och de blir intressanta eftersom de ofta
formedlar nagonting uppseendevickande. Vi kan darfor sla fast att
de rykten som sprids inte innehéller uppenbart falska budskap. Men
hur analyserar man ett troligt rykte med hansyn till sanningshalten,
och hur 14r man ut denna analys?

Det ar knappast markligt att rykten frodas i samband med omorga-
nisationer. De personer som leder en omorganisation kan vara lika
oroliga som de som eventuellt kommer att drabbas. De personer som
sitter i ledningen kan i vissa ldgen 6vertolka sin roll och bedoma att
de inte kan sidga ndgot. Nér en ledning f6r en organisation har fattat
beslut om exempelvis nedldggning eller utflyttning av en verksam-
het kan sittet att formedla informationen skapa fler fragor dn svar.
Ledningen kan vilja férmedla information som &r svdavande och
hoppingivande for att de tror att de kommer att skada de berérda
mindre. Det som bor goras dr motsatsen. Sanningen bor formedlas,
hur sméartsam den &n &r. Den som &r drabbad av besked om upp-
sdgning kan i vissa ldgen reagera med vrede dérfor att han eller hon
inte fatt korrekt information tidigare. En annan blir orolig for sin per-
sonliga ekonomi. Och en tredje férsoker att finna svar, och 16sningar,
nagon annanstans. Reaktionerna beror dock till stor del
pa vilket fortroende de har for ledningen sedan tidigare.

Ett annat exempel dr ndr rykten uppstdr om att vattensystemet
innehaller kolibakterier och att det dr orsaken till att manniskor blivit
sjuka. Om de som ansvarar for vattenférsorjningen ar helt sikra
pa att det inte varit bakterier i vattnet kan man bemoéta pastaendet
kraftfullt. Det rdcker ofta inte med att kommunicera via vattenverkets
hemsida och skicka ut pressmeddelanden. Det kan vara en god hjilp
for att lugna ménniskor en kortare stund. Men det tar inte dod pa
ryktena. Informationsinsatserna mdste dven ske muntligt, skriftligt
och genom flera olika kanaler som exempelvis medier. Det dr ocksa
av stor vikt att personer i ansvarsstallning gar ut och informerar om
hur situationer dr. De som dementerar rykten maste sjdlva ha sak-
kunskapen och veta att det de sdger dr korrekt. Det racker inte alltid
med en overtygande talesperson.
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Nér en dementi skall féras fram &r det viktigt att inte tala om vad
ryktena innehéller utan att anvénda sig av egna formuleringar. Om
vattenverket i kommunen talar om att “det finns ingen risk att bli sjuk
av det vatten som sagts innehdlla kolibakterier. Vattnet dr drickbart.
Men for sdkerhets skull bor ni koka vattnet i fem minuter innan ni
dricker det” leder detta till nya problem. Vi stélls da inf6r en situation
dér vi véljer att hora det vi vill hora och att vi kanske inte minns allt
vad som sagts. Det vi med st6rsta sannolikhet kommer att minnas &r
orden "sjuk”, “kolibakterier” och att “vattnet skall kokas” precis som
i de rykten vi hort. Vattenverket bor istdllet g& ut med information
som sdger att “vattnet dr drickbart, vilket de prover som har tagits
visar. Vattenkvaliteten har varit opaverkad”. Ar vattnet verkligen
drabbat av bakterier ska det givetvis ocksa sédgas.

Om rykten skall dementeras &r det viktigt att veta hur man kdnner
igen dem. I det hér ldget dr det viktigt att inte moralisera 6ver ryktena
och avfarda dem som falska. Den instdllningen gor det mycket svart
att dementera ryktena. Om en dementi skall f& genomslag krévs
att den som dementerar ryktena har en hog trovardighet. Men det
finns dven ett dilemma med att ldta personer med hog trovardighet
kommentera rykten. Det forsta problemet handlar om att personen
kanske inte har kunskaper om vad rykten egentligen ar. Det andra
ar hur man ska bemota rykten. Att tiga ihjal rykten fungerar framst
nédr det géller privata omrdden, medan det inte 4r mojligt varken for
myndigheter, foretag eller organisationer som vill uppehalla ett hogt
fortroende och leva upp till sin plikt att informera medborgarna.

Ibland maste ocksa rykten bekriftas. Nya fakta kan ha tillkommit.
Det krdvs ocksd d4 att den som bekréftar rykten innehar stor tro-
vardighet. Det finns givetvis en risk att nar rykten bekréftas sa kan
det upplevas som om att den som tidigare dementerat ryktena blivit
avslgjad. Rykten visar i sjdlva verket ndgot som manga redan visste.
Om ryktena dr korrekta innehdllsméssigt kan sjélva ryktesberittelsen
i sig vara sa dramatiserad att den maste korrigeras. Det dr en svar
konst, eller snarast omgjligt att bekréfta delar av ett rykte samtidigt
som man dementerar andra delar och péstar att ryktet dr 6verdrivet.

Att férhindra rykten hor nog till det allra svaraste som finns inom
kommunikationsomrddet. Men ett sétt dr att acceptera att det muntliga
samtalet mellan méanniskor ar det dverldgset effektivaste sittet att
kommunicera. Manniskor slutar inte tala med varandra bara for att
medierna rapporterar om en hdandelse. Ménniskor ger uppslag till
tankar, fradgor och ryktesprocesser. Problemet ar att vi férsker analy-
sera ett samtal som ndgot logiskt formedlande av information mellan
ménniskor. Samtalet handlar snarare om hur péstdenden, fragor och
svar varvas med byten av inriktning pd samtalsimnen och dér aldrig
frdgor besvaras eller ddr pastdenden ifragasatts. Att den som kommu-
nicerar kanske inte direkt dr intresserad av att héra vad ndgon annan
sdger utan dr mer angeldgen om att féra ut sitt budskap. Det kan i
samtal handla om ett genuint intresse att lyssna och tala dar det stélls
krav pa forstdelse, ifrdgasidttande och formulering av egna pastdenden.



Bild 15. Vid EU-topp-
motet i Goteborg i juni
2001 fick polishastarna
och deras ryttare ett
hart bemétande.

Foto: Niclas Hammar-
strom/Aftonbladet/

TT Nyhetsbyran

Att tiga ihjél rykten kan ibland vara en bra strategi ndr det géller
skvaller om en persons privatliv eller relationer. De flesta personer
som befinner sig i ndgon typ av offentlig roll ger upphov till samtal
om honom eller henne. Rykten som uppstar kan vara svara att
bemoéta pd ett bra sdtt. Om ryktena innehaller personliga fradgor som
kan vara ogrundade kan man ldta dem forbli det genom att inte
beméta uppgifterna. Det kan gélla uppgifter om att offentliga perso-
ner bir pa en sjukdom, dr alkoholister eller att har sexuella relationer
pa arbetsplatsen. Denna typen av rykten eller skvaller kan vara
korrekta men eftersom de anses beréra ett kdnsligt och personligt
dmne lyfts de inte upp som ett problem. Ryktena kan ddremot fram-
kalla reaktioner och leda till att den person som stér i fokus kénner
sig tvungen att besvara det som pdstatts i ryktena.

I de fall dér det inte gar att tiga ihjal rykten finns méjligheten att
lyfta fram att ryktena dr absurda. Genom att sidga att detta &r fallet
kan man fa det att framsta som en 16gn eller fortal. Vi vet att 16gner &r
nagot vi varken vill tro pa eller sprida vidare. Bill Clinton dementerade
kraftigt nédr det géllde relationen med Monica Lewinsky. Detta var ett
djarvt grepp av Clinton. Ingen ville tro honom. Ryktena var sanna och
den konstaterade 16gnen ett faktum. Strategin hade misslyckats.

Under EU-toppmotet i Goteborg 2001 genomfdrdes stora demon-
strationer och delar av det urartade i omfattande kravaller. Polisen
hade svart att dterskapa lugnet pa gatorna. Polisen méttes av gatstenar
och flera skadades allvarligt. Inom polisen var fértroendet 14gt for
deras ledning. Under kravallerna stormade ridande poliser mot de
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Bild 16. Del av artikel,
Dementi fran Svenska
Dagbladet 2001-06-20.
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stenkastande aktivisterna som inte flydde utan moétte de beridna
poliserna med stenkastning. Varken poliser eller histar klarade upp-
giften sdrskilt val. Det gick att se att poliser och héstar var skadade.
Rykten spreds om att polishdstarna skulle g4 till slakt. Polisen i
Goteborg lade stora resurser pd att dementera ryktena framst
gentemot medierna. Polisen hade kontakt med nyhetsredaktionerna
och ville att de skulle folja med till stallet dar hastarna stod for att
visa att de levde. Nagra av histarna hade sar som hade sytts ihop.
Nér medierna blev uppmaérksammade pa att hédstarna var utmattade
och ndgra var litt sdrade men inte skulle ga till slakt avtog ryktena
fort. Dementier gick ut i Géteborgs-Posten och i andra medier.

Djur anses vara oskyldiga och i manniskans kontroll vilket fram-
stdller dem som vérnldsa. Djur i utsatta ldgen fér ofta stor upp-
marksamhet och dir skapas opinioner for deras ratt.

Ryktesbekdmpning &r ddrfor svart. De avsedda insatserna for att
sla ihjdl rykten kan likavél fungera som upplivningsforsok av rykten
som lever pd sparldga. Att informera om sin verksamhet kontinuer-
ligt och inte blanda in det som ryktena férmedlar. Det &r viktigt att
inte borja kommunicera pé ett nytt sitt som inte har gjorts tidigare.
Kriser brukar vara upphov till att organisationer stélls inf6r situatio-
ner som fordandrar tidigare kommunikationsmdnster.

Rykten bekdmpas allra bast om det gar att fora fram en dnnu battre
berittelse dn det rykte som cirkulerar. Att komma pd det nér rykten
fatt faste ar svart och samtidigt ett riskfyllt sétt att bekdmpa dem.
Men lyckas man fdnga uppméarksamheten med en konstruerad
beréttelse kan det uppfattas som medveten avledning av upp-
marksamhet och manipulation. Ddremot kan rykten forpassas till
avgrunden déd de konkurreras ut av information som tillfér en bra
dramaturgi och som uppfattas som rimlig och trovirdig.



Ofta finns en sjdlvuppfattning inom en organisation om att de lyckats
ta do pd rykten med dementier. Detta handlar mest om att vi tror oss
skapa en bild av att ha lyckats dementera. I sjdlva verket var kanske
ryktena en mycket begriansad foreteelse som fick en del av organisa-
tionen i gungning.

Strategier for rykteshantering

Nar det handlar om att hantera rykten sa dr det en mycket svar upp-
gift att bemdstra. Det finns de som tror sig bekdmpat rykten genom
dementier och kommunikationsinsatser. Den upplevda framgangen
med bekdmpandet dr oftast en i efterhand uppdiktad framgéangssaga
av de som drabbats av rykten och sedan konstruerat en beréttelse
som de tror pa. Sddana reaktioner dr ingen nyhet da det kan férklaras
som en reaktion fran de som upplevt sig std i centrum av hiandelsen.
Oftast handlar det om att ryktena avtar i styrka och sedan dunstar.
Men det kan ocksd handla om att ryktenas kraft férsvinner eftersom
den uppkomna situationen inte ldngre &dr intressant nog. Andra
héndelser och nyheter konkurrerar om uppmérksamheten.

Till stor del handlar det om att rykten ibland upptar enbart en verk-
samhet och just vissa manniskor kdnner att de tappat kontrollen. Det ar
just det som ryktena lyckas gora med oss. Ryktena drar undan mattan
pa oss nér vi minst anar och det géller att komma snabbt upp pé benen
igen. Men det ska sdgas att ett hart arbete med att fora ut korrekt infor-
mation har inverkan pd hur vi upplever att en hdndelse utvecklat sig.

Rykten slar mot alla oavsett var vi befinner oss i f6r olika organi-
sationshierarkier och oavsett var bildningsniva eller vilka erfaren-
heter vi bér pa. Néar rykten kommit att sla igenom vid en hindelse
sd innebdr det att en eller ndgra pastdenden trollbundit delar av
allménheten. Ryktena har en férmaga att halla uppmérksamheten i
ett jarngrepp. Nar rykten uppkommer i och om en organisation sa
handlar det om att ndgon dominerar uppmarksamheten pa ens egen
planhalva. Kénslan uppstér &r att denna olustkédnsla maste brytas
med alla tdnkbara medel. Resultatet av detta blir att drabbade organi-
sationer lagger stora resurser pd att just bekdmpa rykten.

Nar rykten cirkulerar méste det forst och framst konstateras hur
man skiljer dem frdn andra uppkomna uppgifter. Ofta saknas det
vetskap om vad rykten &r och hur de fungerar. Men dven om det
finns kunskaper om vad rykten &r s ger det inte béattre forutsatt-
ningar for att dementera rykten utan snarare en 6kad forstaelse for
hur man ska forhdlla sig till dem, hur de sprids och lever vidare. En
viktig kunskap é&r att inte sjdlv vara den som sprider dem vidare.

Det brukar sédgas att det &dr battre att forekomma &n att férekommas
vilket det ligger en hel del sanning i. Det &r bra att vara proaktiv och
att informera vid exempelvis en krishdandelse om dess méjliga konse-
kvenser sa fort det dr mdjligt. Annars goér ndgon annan det.
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Nar rykten etablerar sig s finns det en risk for att en organisation
lagger orimligt mycket tid och kraft pa att hantera rykten i for-
hallande till andra uppkomna fragor. Bara vetskapen om mgjligheten
att bekdmpa rykten gor att de resursmassigt kommer att dta upp
mycket tid och kraft fér organisationen.

Det béasta rddet man kan ge en organisation som arbetar med en
kris dr att formedla all tankbar information om situationen. Svara pa
alla uppkomna fragor och redovisa sa mycket bakgrundsinformation
som majligt. Att visa total oppenhet &r inte 14tt men nodvéandigt da
allménheten faktiskt har ratt att fa full insyn i vad som hént och vad
som kommer goras framdver. Lyckas en organisation kommunicera om
olyckan, den uppkomna krisen eller skandalen sa avtar ryktenas kraft.

Hanterar man en uppkommen situation i handling och samtidigt
kommunicerar om vad som gjorts kommer vissa rykten férsvinna
eller avta i styrka. Laggs ddaremot all kraft pa att dementera rykten
missar man kanske andra vésentliga fragor som allménheten skulle
vara i stort behov av.

Det finns olika sétt att forhalla sig till rykten. Ett satt dr att inte
svara pd rykten utan att tiga ihjdl dem. Tiden far visa att ryktena var
orimliga och saknade trovérdighet, eller var korrekta. Ofta hjalper det
inte att sdga nagot da vissa foretrddare har sa 1ag trovardighet att det
ar meningslost att kommentera. I andra sammanhang bér man inte
kommentera sddant som upplevs som skandalomsusat.

Ett annat sdtt dr att sdga: ”Vi kommenterar inte uppgifterna”.

Det &r en vanlig fras vi kan hora och ldsa inom finansnyheter nér det
gdller exempelvis orsaker till ras pa borsen, uppkop av foretag eller
om konkurrenters forehavanden.

Nir rykten dementeras ska innehallet i dem inte upprepas i det
uttalande eller i den skriftliga informationen som kommuniceras. Ett
annat sprakbruk dn ryktenas maste anviandas for att inte dterupprepa
och ge dem mer spridningsmgjligheter. I séidana sammanhang mdste
ett tydligt forhallningssatt till rykten skapas. Helst fore i den kris-
kommunikationsplanering som gors.



7. Efterord: Ryktets ode

GARY ALAN FINE / NORTHWESTERN UNIVERSITY

Vi lever i en virld av fakta och promiskudsa pastdenden. Vilka ska

vi tro pd? Vem kan vi lita pa? Kan vi lita pa vdra sociala relationer for
att urskilja oklar sanning? Och pa vilket sétt bidrar férandringarna

i informationsmiljon till uppkomst och spridning av rykten? Med

all den information vi far via TV, och variationen av informationen
pa olika hemsidor, sd har pastdenden om tillgang till sanningen om
vérlden okat exponentiellt. Detta &dr en ny verklighet som vi maste
erkdnna. Inom alla livets omrdden varderar vi informationens ansprak
genom att bedéma innehéllet och kommunikat6ren. Vi 6verviger vad
som dr rimligt och vad som é&r trovardigt.

Rykten, eller vad vi kan bendmna som osdker kunskap, kraver att
vi omvandlar misstanksamhet till fértroende. Detta kraver i sin tur
att vi bedomer var kommunikation i termer av vart fortroende for
dem som vill 6vertyga oss och i relation till deras anseende. I detta
avseende bedomer vi rykten som ett unikt socialt kunskapsomrade.
Forstédelsen av rykten beror pa vad som kan kallas rimlighetens
och trovérdighetens inverkan? Dessa strategier for utvardering har
skiftat i en tid av bred tillgang till pdstdenden i virlden via hemsidor,
diskussionsforum, och sociala medier. Enbart det faktum att informa-
tion dr allmént tillgdnglig gor den inte mindre tvetydig. Vi hoppas
kunna upptédcka sanningen men i realiteten finner vi ofta tvetydighet.
Vi uppticker sanningens grans: okunnighetens domén. Vid denna
grans finner vi osdkerheten i kunskap — ett omrade dér rykten lever.
Felaktigheter har en historia, liksom sanning. Medan osaker kunskap
avsiktligt kan konstrueras av vilseledande organisationer, kan rykten
ofta uppsta som ett resultat av missforstand eller att goda gissningar
tas som verklighet.

Nir vi har avstand till hdndelserna i frga, blir vi ofta utmanade
att bedoma de pastdenden som vi hor. Detta forutsétter att vi litar pa
vdra sociala relationer och pa virderingar av dem som vi dr anslutna
till via vara sociala nitverk. Aven om en liknande process sker med
beddémning av all typ av information, sd ar det sédrskilt fallet gallande
rykten, som per definition innebéar osdker information fran osdkra
ryktesspridare.

Medan rykten kan handla om triviala eller vardagliga sociala
sfarer fokuserar denna analys pa i6gonfallande oro — sdrskilt de som
intréffar i efterdyningarna av katastrofer, inklusive efterfragan pa
information i samband med existentiella hot. Som sociologen Ulrich
Beck uttryckte det agerar vi i ett “risksamhélle” — en omstandighet
som kraver information, oavsett hur den mottas. I detta avseende
utgor rykten forestdllningar dar publiken utvecklar en kollektiv dom.
Om detta inte helt dr den kollektiva visdomen sa &r det gruppens
insikt. Rimligheten beror pé vilket gensvar vanner och bekanta ger
kollektivt.
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Hur ska vi definiera rykten? Ofta definierar allmanheten rykten som
ett pdstdende som ar felaktigt eller vilseledande. I vanligt sprakbruk
har rykten en negativ implikation. Vi hor det nar manniskor anmaérker
pa att vissa uttalanden “bara &r rykten.” Rykten kan innefatta en
liknande implikation av falskhet eller bedrégeri. En sofistikerad
definition kan vara mer relevant. I sig sjdlvt dr rykten varken sant
eller falskt till sin natur. Daremot hénvisar rykten till kéllor utan
tillgéng till sdker kunskap — oférmoget att bedoma riktigheten i deras
pastdenden. Som namnts av sociologen Chandra Mukerji ges vissa
individer “auktoritet att veta” pa grund av deras sociala relationer
eller deras organisatoriska stdndpunkter. Men utan sddana experter
forblir rykten okontrollerade pdstdenden. Osédkerheten i rykten dr en
central egenskap, och dirmed kan dhdrare strdva efter att verifiera ett
pastdende.

Rimlighet och trovardighet

Rykten presenterar personligt valda berattelser och gruppatgarder
som ger tillgdng till forstaelsen av storre krafter. I Improvised News,
den nu klassiska studien av rykten i efterdyningarna av katastrofer,
hévdar sociologen Tamotsu Shibutani att vi delar kunskap i en kollek-
tiv anstrangning att hantera en tvetydig miljo. Den kollektiva strdvan
av forstaelse av ryktet dr centralt f6r skapandet av stabilitet. Som
Gary Alan Fine och Bill Ellis hdvdade i The Global Grapevine var detta
uppenbart efter terroristattackerna den 9/11 ndr amerikaner desperat
spekulerade om mgjliga efterfoljande attacker och om ursprunget till
de attacker som hade intréffat.

Hur kan vi avgora vad vi ska tro pa? Verkar informationen tro-
vardig, med tanke pa de erfarenheter som méanniskor har haft? Verkar
den rimlig? Om den gor det, verkar kommunikatoren trovardig, med
tanke pa tidigare erfarenheter? Detta kraver rimlighet och trovar-
dighet. Vi forstdr en mojlig framtid genom att bedéma péstadendet
och personifiera killan. Vi bedémer vad vi hor utifrdn huruvida det
ar meningsfullt mot bakgrund av var syn pa vérlden och vér syn pa
berédttaren. Ett annat sitt att se det &r att tilltro och tillit &r de tekniker
med vilka vi utvarderar de pastdenden som vi far presenterade.
Varenda ett beror pa hur vi bedémer vara néarliggande relationer.

Traditionellt dr véra nédtverk grupperade eller utgor till och med en
“klick”. Méanniskor som vi kdnner &r ofta kdnda for varandra. Dessa
relationella strukturer formar i vilken utstrackning som en grupps
uppfattningar kan pédverkas eller forstiarkas. Isolerade samman-
slutningar dr benédgna att bli “eko-kammare”. Har hors ofta rykten
och det forstarker 6vertygelsen.

Heta och kalla rykten

Rykten appellerar till tva viktiga sfarer inom mansklig forstdelse:
kanslor och kognition. Aven om bada kan betraktas som knutna till
individen, formas dessa reellt i kontexten av sociala relationer. Vissa



rykten far sin kraft eftersom de bidrar med — eller verkar bidra med
—kunskap. I detta fall kan vi tycka att rykten ar knutet till hiftiga
tankar. I andra fall dr vissa rykten kraftfulla eftersom de skapar
kénslor. Dessa kan vi hdnvisa till som heta rykten. Rykten kan vara
tankevidckande eller kidnsloladdade.

I samtliga fall stodjer rykten manniskors behov — ett begripligt
behov — av forutsdgbarhet och trygghet. En sédan motivation har
beskrivits av ryktesforskarna Gordon Allport och Leo Postman som
en “stravan efter mening.” Hur kan vi hantera och forsta det kaos
som omger oss i stunder av spanning, osdkerhet och oro? Dessa typer
av rykten kraver ett gensvar och ansprdk pa att se in i framtiden.
Som en foljd av detta s6ker vi efter dold kunskap, och péstdenden
fran dem som antas “veta” har ofta stor tyngd.

Ett rykte fullt av kinslor &r ofta avgorande for att hjdlpa méanniskor
att tolka en foéranderlig miljo. Om denna typ av hantering inte alltid
dr onskvard ur ett institutionellt perspektiv, s& spelar den stor roll f6r
individer. Detta ser man tydligt i konspirationsrykten som exponerar
de maktigas dolda planer och skapar rykten som fordomer sarskilda
etniska grupper eller globala fiender.

Konspirationshistorier dr ofta centrala for rykten. Kan vi utvirdera
vad som é&r verkligt genom alla dimridder? Konspiratoriska pdsta-
enden bygger pd misstankliggérandet av legitima institutioner och
antaganden om maktiga och illvilliga makthavare. Ryktesforskare,
som den franska folkloristen Véronique Campion-Vincent, hdvdar att
det finns fler konspirationshistorier i dag som r alltmer inriktade pa
elitaktorer och organisationer. Denna oro dr uppenbar i den globala
okningen av populism, nationalism och nativism, s dven i Sverige.
Aven om de bevis som produceras sillan &r definitiva, sd far de i
konspirationssammanslutningars tillgdng till vad de tror &r dolt av
onda manipulatorer. I forhallanden av misstro — och detta &rtionde &r
ett utméarkt exempel péd det — har sddana rykten en bordig jordman
att sla rot i. Denna kénslighet for konspirationer &r vad forfattare som
Richard Hofstadter har kallat for en paranoid tankestil. Man hdvdar
att det som syns pd ytan doljer vad som hédnder i verkligheten. Nér vi
konfronteras med kriser — hdndelser som kraver omedelbara dtgarder
och som &r beroende av ett accepterande av pastdenden fran dem
med institutionellt ansvar — kan sddana misstankar ge mindre optimala
gensvar frdn medborgare.

Rykten idag — och imorgon?

Vi lever i en foranderlig och utmanande vérld. Naturligtvis kan

varje generation gora detta pastdende. Kommunikationstekniken &r i
standig forandring och breddar generellt rackvidden for information.
Jag har tidigare nimnt den 6kande misstron gentemot eliter och
mojligheten till konspirationer, som &r kopplade till nationalism och
nativism. Detta dr forestdllningar som stéller fragan om vilka vi ar
och vilka som &r de ritta granserna for vara samhallen. Men
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Bild 17. Illustration:
Riber Hansson.

50

i detta avsnitt beror jag tre komponenter som mer direkt dr knutna
till en varld som haller p4 att fordndras pa ett sdtt som dr férvanande,
storande, och upplysande for vissa. Det sistnimnda skall inte avvisas,
dven ndr vi erkdnner de péfrestningar som berors. Sociala férandringar
oppnar manga dorrar. Detta leder till 6kade mojligheter dven nar
dessa mdjligheter ses som — och i realiteten kan vara — skadliga eller
skrammande for andra. Eliter och de med sddana strivanden kan
finna dessa fordndringar mycket fordelaktiga, samt &ven grupper
som en gang var fortryckta och som nyligen integrerats i samhallet.
De tre komponenter i férandringen som paverkar spridningen och
effekterna av rykten dr uppkomsten av sociala medier, utokningen av
kunskapskallor och 6kad globalisering.

Sociala medier. Vad, exakt, 4r sociala medier? Aven om det finns
manga definitioner och médnga avgransningar, avser man med sociala
medier digitala plattformar som exempelvis Facebook, Twitter eller
Instagram som mdjliggor for manniskor att delta i ndtverksansluten
kommunikation. Det sker dven vanligtvis med mgjlighet till utbyte
mellan deltagarna. Medan traditionella medier i stort sett var helt
enkelriktade, tilldter sociala medier ett interaktivt engagemang.



Det handlar alltsa inte langre om tidskrifter som publicerar informa-
tion med begréansat gensvar fran publiken. Sociala medier lever pa
en kommunikation som sprids at ménga hall. Givetvis bor man inte
overdriva distinktionerna eftersom traditionella medier ofta hade en
nisch eller specialiserad publik. Traditionella medier till4t ocksa viss
interaktion i form av brev till redaktoren eller via telefonsamtal fran
publiken. Men det &r omedelbarheten, personifieringen och majlig-
heten att etablera en gemenskap som skiljer nya medier fran de dldre
mediesfarerna.

Detta har flera effekter pa spridningen av rykten. Sociala medier
mojliggor for fler individer fran olika sma grupper att delta i sokandet
efter mening. Det finns inte langre ndgra fa sanktionerade kommu-
nikatorer. Nu kan alla potentiellt nd en bred publik. Denna kommu-
nikativa teknik utvidgar det som en géng var ként som "horsdgen.”
Kommunikationsnétet dr inte bara storre utan ocksa snabbare.
Maénniskor far information mycket snabbare idag och den mottas
inte heller enbart utan man kan &ven kritisera den. Innan
uppkomsten av sociala medier tog det ldng tid for rykten att nd en
offentlighet. Men det tog ocksa 14ng tid att avvisa falsk information.
Idag sprids rykten snabbt men kan ocksa kollapsa med samma
hastighet. Detta innebér utmaningar for dem vars position kraver att
de forser allminheten med siker, sanktionerad information. Over-
tygelser gar i ebb och flod liksom vdgorna i en tsunami. Denna
verklighet kréver att de som har ansvaret for att skydda allménheten
madste vara smidiga nar de ska tillhandahalla rimliga pastdenden och
dementier. Samtidigt maste de ha en trovédrdighet mot bakgrund av
den skepsis som ménga har for auktoriteter idag.

Utokade kunskapskillor. I och med personifieringen och den inter-
aktiva mojligheten i sociala medier ar realiteten den att det finns
madnga fler informationskéllor &n ndgonsin tidigare. Det tidigare
begrinsade antalet TV-kanaler och radiostationer har fullkomligt
exploderat. Jag skriver fran USA och har tillgéng till 6ver 100 tv-kanaler
med olika perspektiv och legitimitet. Idag ar ingen ldngre begransad
till enbart lokala radiostationer, utan kan ta emot musik och informa-
tion fran hela vérlden. Allt detta 6kar mangden information som man
har tillgang till, men ger ofta en disharmonisk kor av roster.

Aven detta formar ryktesmiljon. Utbudet av kunskaper utmanar ett
enda nationellt eller kollektivt perspektiv. Detta skapar ett samman-
hang dér konsensus blir allt svarare att uppnd. Man finner detta i
olika nationella ssmmanhang dir ett bredare spektrum av vad som &r
rimligt for specifika, lokala grupper dr uppenbart, och dar fragan om
vem som utgdr som en trovardig klla dr en omtvistad fraga. Aven
om detta kan ge ett hidlsosamt inslag av olika preferenser i kulturella
domadner, kan en sddan mangfald av informationskallor gora konsen-
sus med officiella krav svarare ndr man vill f allménheten att vidta
direkta och skyddande atgéarder. Om olika grupper av allmédnheten i
efterdyningarna av en terroristattack - eller en pastaddd terroristattack
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- lyssnar pa olika kéllor med olika uttryck av rimlighet blir ett sam-
ordnat gensvar svart att uppratthalla. Kanske kommer allménheten
inledningsvis att acceptera officiell information. Men sd snart den
omedelbara krisen har passerat avtar konsensus. Aterigen 4r detta
nagot av en gradfrdga, eftersom det aldrig funnits en enda kalla.
Men spridningen av olika former av information dr kdnnetecknande
for var tid av splittring.

Globalisering. Det tredje inslaget som har format den samtida
informationen har varit uppkomsten av globaliserade nétverk.
I drhundraden har varor rort sig fran plats till plats, &ven om trans-
porter har blivit snabbare under arhundradena. Vi ar inte férvédnade
over att hitta frukt eller fisk eller blommor som inte &r lokalt inkdpta.
Information, & andra sidan, antogs ha en nationell hdrkomst. Hur ofta
fick en svensk veta vad en dansk ténkte och tyckte? An mindre en
amerikan, tjeck, laotier eller turk. Men idag, oavsett vad som hédnder
med immigrationen av grupper, kdnner information inga gréanser.
Varje nationell gemenskap har sina egna kriterier f6r vad som anses
rimligt och trovirdigt, &ven om dessa beddmningar, som namnts
ovan, ofta dr splittrade och fragmenterade. Men nér informationen
korsar gréanser blir beddmningarna sa mycket mer osédkra. Detta &r
mindre fallet nir det géiller rimlighet, som alltid bedéms utifrédn en
individs livserfarenhet som samhéllsmedborgare. Men ett globaliserat
informationsfalt gor att bedomningen av kéllors trovardighet blir ett
amne for diskussion. Trovardighet bleknar nar rimlighet 6kar. Men
i en virld av konspiration och misstro blir mycket, som kanske inte
ansags rimligt forr, nu vért att 6vervéaga. Filtet for tilltro utdkas nar
mer dr majligt, ndr bedémning dr mindre sdker och ndr kommuni-
katorens trovardighet blir allt svarare att utvdrdera. Kriterierna for
utvérdering i en global virld dr 6ppna for en tro pa vad som kan
vara sant. Medvetenheten om existensen av flera kulturer urholkar
sanningens granser, eftersom den typ av sociala relationer som en
gang var tillimpliga inte dr det i samma utstrackning idag.

Filtrerad kunskap

Rykten kan ses som kunskap som filtreras genom sociala relationer.
Men vad hander nér dessa trygga relationer inte langre dr sd uppen-
bara? Och vad kommer att hdnda i det oforutsdgbara som vi kallar
framtiden? Slutligen stédjer sig rykten pa tron pd att det presenterade
pastdendet verkar rimligt och foértroendet f6r kommunikatorer som
trovdrdiga. Kan vi fortfarande vara sikra p& dessa pastdenden? Aven
om dessa uppfattningar inte alltid delades, delades de tillrackligt ofta
for att skapa ett utrymme f6r anammandet av osdker kunskap. Men
ar detta fortfarande fallet? Har den tillforlitliga kunskapen urholkats
sd fullstandigt att vi lever i ett morklagt land?



Dessa bedomningar beror oundvikligen pa 6verenskommelser inom
ett lokalt relationsnatverk och paminner oss om att gemenskap aldrig
kan separeras fran en 6vertygelse. Men vad hidnder om samhéllen
eroderar eller exploderar? Vi har inte férlorat var gemensamma
sensibilitet &annu, men vart dr vi pd vag nu? Delade erfarenheter
formar vad vi definierar som rimligt, och dven trovardighet dr
kopplat till vara sociala relationer. Var och en &r ansluten till den
grupp som de tillhor, vilket avslGjar en gemensam stravan efter
meningsskapande.

Detta &r fortfarande den grund genom vilken vi bedémer informa-

tion. Man kan dock forestélla sig att om nuvarande trender fortsatter
och inte kompenseras av andra utviarderingsmetoder, kommer ska-
pandet av delade sanna pdstdenden att bli en allt storre utmaning.
Vi dr beroende av nédrvaron av andra som vi kdnner for att minska
osidkerhet. Men om dessa andra bara ar virtuellt eller tillfalligt nér-
varande, kommer det att vara tillrackligt? Detta dr utmaningen for
vad vissa har talat om som en miljé dédr sanningen kommer efterat
("Post truth”).

Oavsett om vi tycker att rykten — det vill sdga, osédker, overifierad,
16s information — dr oroande, kommer de att besta. Fakta dr viktiga
i samhallen och i politiken. Detta dr en realitet som inte kan 6nskas
bort. Men rykten dr inte fordldralosa fakta — som bara existerar - utan
maste understddjas och styras. P4 detta sitt kan rykten férandra
var varld. Det blir alltmer sannolikt eftersom tekniken gor all typ av
information mer tillgdnglig for breda och diversifierade befolknings-
skikt. Osédker kunskap ma vara fel, men dr lika kraftfull som om den
vore korrekt. I detta avseende r vissa rykten for bra for att vara falska.
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Inga kriser utan rykten

Rykten har alltid férekommit, forekommer idag och kommer med
all sakerhet att finnas aven i framtiden. Rykten ar heller inte alltid
falska eller problematiska. Rykten gar inte att utrota eller helt
eliminera med nagon fiffig kommunikationsstrategi, utan ar i stallet
en sjalvklar del av manniskors sociala liv. Syftet med den har
skriften ar att belysa den roll som rykten kan ha i samband med
samhalleliga kriser, inte minst i situationer nar faktisk information
om det aktuella laget saknas.

Aven om det allmanna intresset for rykten &r stort, finns det relativt
lite forskning pa svenska nar det galler rykten i samband med
kriser. Har behandlas darfor kunskapslaget om rykten; hur de ska
definieras, hur de sprids och hur de kan bemdétas framgangsrikt.
Sammanstallningen bygger pa tidigare forskning som pa detta satt
for forsta gangen tillgangliggors i popularvetenskaplig form for en
svensk publik.
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