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Aktuell forskning vid ETOUR

En guide till evenemangsutvarderingar:
sociala effekter

1. Introduktion

Vad behover branschaktorer och beslutsfattare pd nationell,
regional, kommunal och destinationsniva veta om vad evene-
mangen man stodjer betyder for samhéllet? Vi som forskare
inom dmnet ar Gvertygade om att kunskap om evenemangens
olika effekter ar viktig for att kunna bestimma sig for hur man
bor forhalla sig till bade nuvarande och framtida evenemang.
Syftet med denna guide ar att du som bestéller, utfor eller ‘
tar del av sociala effektutvarderingar ska fa en uppfattning om

de viktigaste 6verviagandena att gora for att kunna sakerstalla

att de ar andamalsenliga. Motsvarande guider finns ocksa for
turismekonomiska och miljéméssiga effekter av evenemang.

De sociala effekterna av evenemang kan beskrivas pa olika satt
beroende pad sammanhang. Till exempel stoter man ibland pa A
begrepp som "medborgarperspektiv’ eller "samhallseffekter”.
Oavsett inramning vet vi att en vélutvecklad evenemangssek-

tor kan tillféra samhallet en mangfald av sociala nyttor. Tyvarr ‘
har de dessa effekter hittills fatt mindre utrymme &n ekono-

miska effekter, i saval evenemangsforskningen som i evene-
mangssektorn och besoksnaringen i stort. Inte minst blir detta
markbart i det relativt ytliga och empiriskt knapphédndiga satt

som det sociala perspektivet ofta hanteras i diskussioner om
patdnkta evenemang, bade i Sverige och i resten av vdrlden.
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Den relativa avsaknaden av sociala effekter i evenmangsstrate-
giska fragor kan ha flera orsaker. Vissa pekar pa att den offent-
liga diskursen om varde i de flesta domaner domineras av en
syn pa ekonomi som den viktigaste pusselbiten i valfungerande
samhdllen, och att den bristande sociala effektvarderingen i
evenemangssektorn dr en produkt av det. Andra menar att
en stor del av problemet 4r att det ar svart att sitta fingret
pa och definiera vad socialt viarde innebar och darfér vad som
utgor en “social effekt”, och att man pa grund av det inte kan
utveckla de metoder som kravs for att fanga dessa effekter.
Resultatet av denna otydlighet kring socialt virde &r att de
aktorer i evenemangssektorn som &r intresserade av evene-
mangens paverkan pa samhallet, tenderar att fokusera framst
pa ekonomiskt varde.

Men den har tendensen har nu borjat vanda. Allt fler forskare
och praktiker argumenterar for vikten av ett storre fokus pa
att kunna méata och kommunicera de sociala effekterna av eve-
nemang, och destinationer runt om i landet utforskar darfor i
allt stérre utstrackning olika sétt att finga dem. Fragan ar da:
hur gér man det pa basta satt?

2. Utmaningen med att mata
sociala effekter

De sociala effekterna av evenemang kan besta av en rad olika
delvirden som exempelvis dkat socialt kapital', 6kad livskvali-
tet, gladje och stolthet. Evenemang kan ocksa leda till negativa
sociala effekter sasom trangsel, kriminalitet och oro. Precis
som nar det giller ekonomiska och miljémassiga effekter, ar
matningen av sociala effekter en viktig pusselbit som behovs
for att fa en samlad bild av om ett evenemang ar mestadels
positivt eller mestadels negativt for samhillet.

Sociala effekter ar dock komplexa att mata, och for att satta
dem i ett sammanhang bor man till viss grad kunna jamféra
dem med andra effektdimensioner. Jamforbarhet ar en viktig
forutsattning for att evenemangsutvarderingar ska kunna vara
ett verktyg i strategiskt beslutsfattande. Att kunna méata och
kombinera tva eller flera effektdimensioner ar darfor efter-
stravansvart — i synnerhet om man lyckas utvédrdera ett antal
evenemang utifran samma metoder och métt.

Tyvérr lider social effektmatning av det sa kallade "jamforbar-
hetsproblemet". Det vill sdga: de virden som mats ndr man
utvarderar sociala effekter har inte kunnat stéllas mot andra
typer av effekter — en jamforelse som ar viktig for att fa upp-
fattning om de sociala effekternas betydelse och omfattning
i ett storre sammanhang. Utmaningen som uppstdr i denna
brist pd jamforelseunderlag blir att regioner, kommuner och
destinationer som vill fa grepp om ett evenemangs varde for
platsen, tenderar att falla tillbaka pd de mer viletablerade och
gemensamma referensramar som erbjuds av ekonomiska
effektmatningar diar man oftast mater effekter i kronor och
dren.

Med dessa utmaningar i atanke finns ett behov av en utvarde-
ringsmetod av sociala effekter som ar begriplig, regelbundet
utférbar, och som levererar resultat som ir anvindbara for
beslutsfattare som jobbar med evenemangsstrategier. Dess-
utom bor en sddan metod vara tillimpbar pa olika typer och
storlekar av evenemang och i en rad olika sociala, kulturella,
politiska och ekonomiska kontexter.

3. Struktur

| den har guiden far du som arrangér eller beslutfattare en
snabb introduktion till olika sitt att mdta sociala effekter.
Du far med dig grundlaggande kunskap om férdelarna och
nackdelarna med de vanligaste metoderna som finns tillgang-
liga och avslutningsvis far du fordjupa dig i en av de metoder
som ldmpar sig bast nér syftet med métningen ar att kunna ta
strategiska beslut om evenemang och evenemangsportfoljer.

4. Olika metoder for att mata de
sociala effekterna av evenemang

Inom forskningen férséker man regelbundet fanga det sociala
vardet av evenemang i form av effektstudier, vilka genomférs
med olika grader av vetenskaplighet och med varierande re-
sultat. Dessa studier tar sig olika former beroende pa de teo-
retiska ramverk, fragestéllningar och metoder som anvands.
De teoretiska ramverken kan variera stort, men rent allmant
kan man siga att det finns fyra olika slags fragestallningar i
vetenskapliga studier om de sociala effekterna av evenemang:

+ Studier som syftar till att fd en helhetsbild av de sociala
effekterna av ett evenemang i relation till det samhille
det dger rum i (kort- och/eller langsiktigt).

+ Studier som syftar till att granska de sociala effekterna av
ett evenemang i relation till dess besdkare.

+ Studier som syftar till att granska skillnaden i de sociala
effekterna mellan tva eller flera evenemang.

+ Studier som syftar till att djupdyka i en specifik social
effekt.

For att besvara valda fragestllningar finns det i regel tva over-
gripande metoder att valja mellan:

1. Kvantitativa metoder som bygger pa utveckling och test-
ning av sociala effektskalor.

2. Kvalitativa metoder som bygger pa intervjuer, dagbdcker,
observationer eller annat kvalitativt material.

Hur lampar sig da dessa metoder for att mata sociala effekter
med malet att anvdnda resultaten i strategiskt beslutsfattande?

L' En férenklad definition av socialt kapital ar summan av de resurser som en individ eller grupp har tillgdng till genom sina natverk. Det bygger
pa tillit och dkar sammanhallningen mellan ménniskor och darfér &r viktigt for att ett samhalle ska fungera val.



Tabell 1. Exempel pd de olika sociala vérden som har mditts
genom sociala effektskalor?

Delamere ef al. Gursoy et al. Kim and Petrick Zhouand Ap
(2001) Fredline et al (2003)  (2004) (2005) Kim et al. (2006) Small (2007) (2009)
Social benefits Social and economic  Community Positive tourism natural resource/ Community identity/ Urban
developments cohesiveness development cultural development cohesion development
Image
enhancement
Longer term impacts  Economic Economic benefits  Economic benefits Economic
benefits benefits
Cultural/ Social Foreign cultures Benefits of cultural Community growth/ Social life
educational incentives exchange development
benefits
Facilities Infrastructure Construction costs Entertainment/
development socialisation opportunity
Prices of goods/ Negative economic Price increases
services perspective
Quality of life ASB Social costs Disorder/conflict Social problems Behavioural
concerns consequences
Community Injustice/ Traffic problem/  Traffic congestion/ Inconvenience
resource concerns  inconvenience congestions pollution

Personal frustration

4.1 Metoder som bygger pa utveckling och

testning av sociala effektskalor

Utvecklingen av sociala effektskalor bygger ofta pa ett batteri
med pastaenden, vars svar i sin tur kan grupperas i "faktorer”
som visar gemensamma svarsmonster mellan olika pastaen-
den. Ett exempel pa en faktor kan vara ”livskvalitet”, som da
bestdr av en rad pastaenden som visar liknande svarsmonster.
Faktorer sasom “livskvalitet” kan betraktas som egna effek-
tomraden och den samlade varderingen for pastaendena inom
varje omrade ska aterspegla den effekt evenemanget har inom
det omradet. Den stora variationen i faktorer som kan gene-
reras i sddana studier illustreras i Deery och Jagos (2010) sam-
manstallningsforskning om sociala effektstudier som bedrivits
inom evenemangsforskningen (se tabell 1).

Sammanstéliningen i tabell 1 visar pa det underliggande pro-
blemet med kvantitativ social effektforskning: den praglas i hog
grad av forskarens forarbete vad giller de fragor och pastaen-
den som mits. Processen bakom utformningen av enkdter kan
se olika ut och genererar dérfor olika fragor och pastaenden
beroende pa vem som designar enkdten. Resultatet blir att
varje social effektstudie som framstdller en ny skala inte kom-
mer att vara identisk med féregdende studier. Detta gor det
svart att komma fram till en universell matmodell for att fanga
evenemangens sociala effekter. Aven om man skulle komma
overens om anvandningen av en specifik skala, skulle fragor
kvarsta kring vilka sociala vardedimensioner som utelimnats.
Utan en sadan gemensam skala finns det samtidigt inte heller
nagot hopp om att astadkomma jamférbarhet mellan olika
evenemang, mellan olika destinationer eller inom ett enskilt
evenemang 6ver tid.

Dessa metoder kan alltsd anvdndas for att kvantifiera sociala
effekter, men det kvantifierade mattet som produceras
riskerar att utesluta vissa sociala vdrden beroende pa det
forarbete som har gjorts och darfér ocksa de variabler fors-
karen har anvant i enkdten. Det fingar dd inte nédvandigtvis
evenemangets sammantagna betydelse for lokalinvanarna.
Fragor kring validitet uppstar da om syftet ar att finga det
totala sociala vdrdet av ett evenemang eftersom det inte gar
att faststdlla ndr en eller flera variabler saknas.

4.2 Metoder som bygger pa intervjuer,
dagbocker, observationer eller annat

kvalitativt material

Kvalitativa effektstudier dr ofta mer djupgdende dn de kvan-
titativa, eftersom de ger forskaren en majlighet att félja upp
svar och fa en fullstdndig beskrivning av subjektiva upplevelser.
Utmaningen ar att det finns lika ménga typer av svar som det
finns respondenter. Och alla svar (till exempel intervjuer) ar
unika. Med andra ord, eftersom kvalitativa studier bygger pa
subjektiva verklighetsbeskrivningar ar de svara att kvantifiera.
Pa sin hojd kan man kategorisera eller tematisera resultaten.
Genom tematiska analyser kan man gruppera svar som de-
lar karaktdrsdrag. Genom dessa studier kan man fd en bra
uppfattning om alla nyanser som finns i evenemangets sociala
effekter. Ett exempel pa en sadan studie ar Lockstone-Binney
et al (2020)® som granskade de sociala effekterna av varlds-
masterskapen i cricket 2015. Studien genererade totalt nio
effektomraden baserat pd 152 korta, semistrukturerade in-
tervjuer. Dessa effektomraden inkluderade exempelvis "nytta
fér lokalsamhillet”, "kdnslor av vérdnad” och "atmosfiren vid

2 Deery, M., & Jago, L. (2010). Social impacts of events and the role of anti-social behaviour. International Journal of Event and Festival

Management, 1(1), 8-28.

3 Lockstone-Binney, L., Urwin, G., Bingley, S., & Burgess, S. (2020). Identifying social impact from supplemental events: a research framework.

Leisure Studies, 39(6), 877-892.



evenemanget”. Redovisningen av de olika effektomradena gav i
sin tur en tydlig av vad hur de definierades av respondenterna
och vilka varden de bestod av.

Dock far man som lasare av denna typ av studier sillan en
tydlig bild av omfattningen av effekterna och hur effekterna
forhaller sig till andra evenemang. Avsaknaden av kvantifiering
och repeterbarhet ar och forblir en svaghet i dessa kvalitativa
kartldggningar om syftet dr att anvanda resultat som underlag
i strategiska beslut om evenemang.

5. Situationsanpassad vardering:
en metod som lampar sig som
beslutsunderlag?

Contingent Valuation Method (harmed forkortat CVM), grovt
Oversatt till “betingad vdrdering”, “hypotetisk vdrdering” eller
"situationsanpassad vardering” ar en metod som utvecklades
pa 1940-talet. Den anvands for att kunna siatta monetdra matt
pa kollektiva nyttor (kollektiva varor) som inte hér till nagon
konventionell marknad och darfor inte har nagot konventio-
nellt marknadsviarde kopplat till sig. Detta monetdra métt
kallas “passivt varde” (ibland kallat "icke-brukarvarde" eller
"icke-anvandarvérde") och dr det virde en kollektiv nytta har
aven ndr den inte aktivt anvands.

Metoden kan tillimpas for att mdta det passiva virdet av
exempelvis samhallstjanster, ekosystemtjanster, kulturarv,
arkitektur, och evenemang. Om man tar exemplet ekosys-
temtjanster bygger metoden pa att samla och kvantifiera det
totala vdrde ett naturomrdde har for samhallet utéver den
direkta utvinningen av ravaror eller utévningen av friluftsliv.
Det vill séga det varde naturomradet har, som inte bygger pa
att det brukas pa nagot satt. Ett vanligt satt att mata passivt

varde dr att anvanda sd-kallat "stated preference”, det vill sdga
den hypotetiska betalningsvilja som respondenten uppger att
de har i férhallande till den kollektiva nyttan som studeras.

En utmaning i den har metoden &r att identifiera ett lampligt
scenario och betalningsmedel som betalningen sker genom
("payment vehicle”). Nagra exempel pa hur man kan fanga
betalningsviljan for en kollektiv nytta ar intradesavgifter till
naturomraden, genom hojda kostnader for till exempel mark-
eller vattenanvdandning, héjd moms, eller héjningar i inkomst-
skatt. Det dr da viktigt att scenarier och betalningsmedel ar
realistiska och kontextanpassade. Man bér till exempel inte
anvanda skatt som betalningsmedel i samhéllen som préglas av
lag tilltro till myndigheter och ineffektiva beskattningssystem,
men i svenska forhallanden antas skatt som betalningsmedel
fungera.

En lyckad tillimpning av CVM kan resultera i ett konkret matt
pa hur mycket en kollektiv nytta virderas av invdnarna i ett
samhdlle. | en evenemangskontext ar mattet den teoretiska
betalningsviljan som lokalinvdnare uppger sig ha for att ett
evenemang existerar, dven nir de sjilva inte tar del av evene-
manget. Denna betalningsvilja motsvarardet sociala varde som
lokalsamhallet tillskriver ett evenemang. Med andra ord ger
CVM en bra indikation pa den totala sociala effekten som eve-
nemang har pa lokalinvdnare, oavsett deras direkta involvering
i evenemanget.

Detta innebdr inte att vi maste begrdnsa oss till ett monetart
uttryck av sociala effekter, utan snarare att ett sadant uttryck
av sociala effekter kan tjana som en universell utgangspunkt
och ett sdtt att Sversitta dessa effekter till operationella in-
sikter som sedan kan vara till battre anvindning i strategiska
sammanhang.
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Styrkan ligger inte i mdtningen av enskilda sociala effekter
utan snarare i matningen av den totala sociala effekten eller
samhdllsvardet av ett eller flera evenemang. Eftersom respon-
denten inte alltid kan uttrycka vad ett evenemangs fortlevnad
betyder for dem, ger en monetdr vardering méjligheten att
satta en siffra pa en kédnsla som annars ofta ar diffus och ogripbar.

5.2 Tillampning av CVM

Forskare vid Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet har
under flera ar studerat icke-anvandarvarde, inte minst kopplat till
evenemang, med musikfestivalen Way out West som fallstudie®.
| studien tillfragades drygt 600 lokalinvanare i Géteborg om
de skulle vara villiga att betala hégre skatt for att stodja eve-
nemanget vid behov, och i sa fall hur mycket de var villiga att
betala. Resultaten visade att 58% av lokalinvdnarna var villiga
att betala hogre skatt, och att den genomsnittliga betalnings-
vilian bland dessa individer uppgick till drygt 80 kronor. De
tog dven i beaktande negativt instdllda lokalinvanare som ville
ha skattereduktion som kompensation for att evenemanget
skulle fortsdtta arrangeras. En annan liknande studie, som
genomfordes av forskare vid ETOUR under 2023° , visade

att offentliga medel till musikfestivalen Storsjéyran stoddes
av 63% av den regionala befolkningen med en genomsnittlig
betalningsvilja pa 88 kronor.

| bdda fallen berdknar man evenemangens passiva varde ge-
nom att multiplicera den genomsnittliga betalningsviljan med
antalet invanare i samhdllet. | VWay out West fall var det upp-
skattade totala passiva vdrdet ca 30 miljoner kronor, baserat
pa Goteborgs kommuns invanare. | fallet Storsjdyran blir det
uppskattade totala passiva vardet ca 5,6 miljoner kronor base-
rat pd Ostersunds kommuns invanare.

Det passiva vardet, och darfér den totala sociala effekten av
ett evenemang, likt utvarderingen av turismekonomiska eller
miljomdssiga effekter, & som mest intressant:

1. Nar det sdtts i ett sammanhang med andra jamférbara
kollektiva nyttor, sasom andra evenemang.

2. Om tillrackligt manga enkdtsvar har genererats, sd att
det passiva vardet kan analyseras utifran gruppskillnader
bland respondenterna (till exempel med hjalp av demo-
grafiska, geografiska eller socio-ekonomiska indelningar).

* Andersson, T. D., Armbrecht, J., & Lundberg, E. (2012). Estimating Use and Non-use Values of a Music Festival. Scandinavian Journal of

Hospitality and Tourism, 12(3), 215-231.a
> Wallstam et al., 2023 — under publicering



5.2.1 Jamférelser mellan evenemang

Om det passiva vardet av ett evenemang stills mot en annan
kollektiv nytta — sdsom ett naturomrade, en samhillstjanst eller
ett annat evenemang — finns flera insikter att hamta. Om det
passiva vardet redovisas som ett samlat virde for hela studiens
urval, kan man se hur evenemanget man studerar vdrderas av
samhdllsinvdnarna i férhallande till de evenemang som jamfors
med.

| tabell 1 redovisas en anonymiserad version av en studie dar
det passiva vdrdet av nio olika evenemang mittes i samma
studie. Respondenterna fick fragan "Om nagon av de féljande
evenemangsarrangorerna behéver offentligt ekonomiskt stéd
for att deras evenemang ska kunna fortsatta arrangeras, hur
stor engangsbetalning genom skatt skulle du acceptera?”
Sedan fick respondenterna ange sin betalningsvilja for varje
enskilt evenemang. De som angav "0” raknades som negativt
installda till att offentliga medel anvindes for att stotta evene-
manget.

Positiv installning till offentligt stod

* | den vénstra spalten ser vi andelen lokalinvdnare som &r
positivt installda till att offentligt stod ges till respektive
evenemang, det vill sdga, hur manga procent av lokalin-
vanarna som uppvisade en betalningsvilia over huvud
taget. Detta vdrde visar hur utbrett stéd evenemanget
har. Evenemang 1 ar ett bra exempel pa ett evenemang
med starkt folkligt stoéd. Det vill siga, en stor andel av
lokalinvanarna ser ett samhallsvarde i att evenemanget
fortsdtter att arrangeras

Betalningsvilja per person
* Den hdgra spalten visar ett genomsnitt av betalningsvil-
jan hos lokalinvdnarna fér respektive evenemang. Detta
genomsnitt inkluderar alla som angav "0 kr”. "Den ge-
nomsnittliga betalningsviljanskiljer sig fran ett evenemangs
folklighet pa sa sétt att evenemang som inte har det mest
utbredda stédet bland lokalinvanarna dnda kan uppvisa ett

Tabell 2. Jdmfdrelse av passivt virde mellan flera evenemang i
en region

Evenemang

Evenemang 1 77%
Evenemang 2 71%
Evenemang 3 66%
Evenemang 4 63%
Evenemang5 63%
Evenemang 6 59%
Evenemang 7 58%
Evenemang 8 58%
Evenemang9 55%
Evenemang 10 50%
Evenemang 11 47%

Evenemang 12 45%

Positiv instdllning till offentligt stod

hogt varde sett till betalningsvilja. Evenemang 4 i tabellen
ar ett exempel pa hog genomsnittlig betalningsvilia men
lite ligre folklighet. Aven om dessa evenemang inte upp-
visar samma utbredda stéd ar det tydligt att evenemang
av den hér sorten star for ett hogt samhillsvarde for de
individer som val kopplar ett samhallsvdrde till dem. Det
betyder att de som var villiga att stoédja evenemanget hade
en hog betalningsvilja, och dirmed kompenserade for de
respondenter som var negativt instdllda till offentligt stod.

5.2.2 Jamforelser av gruppskillnader

Om man studerar det passiva virdet av ett enskilt evenemang
far man ingen uppfattning om hur det vardet forhaller sig till
andra evenemang. Det passiva vardet av ett enskilt evenemang
ar intressant i sig, men likt turismekonomisk effekt ar inga
uppmatta vérden fullt anvandbara ur ett strategiskt perspektiv
forran det finns flera varden att bygga en referensram utifran.
En konkret atgdrd for att fa mer strategiskt utbyte av enskilda
evenemangsmdtningar dr att studera gruppskillnader i passivt
varde respondenter emellan.

Gruppskillnader i en vérdering av passivt varde ar alltid intres-
santa och ger arrangérer och lokala beslutsfattare en bild av
vilka som paverkas mest av evenemanget. Grupper kan delas
upp utifran olika skiljelinjer. Man kan dela upp respondenter
enligt demografiska grupper (till exempel alder och kén), geo-
grafiska grupper (hemort), eller sociala och socioekonomiska
grupper (till exempel inkomst, utbildningsniva, kulturer och
subkulturer).

Genom att granska gruppskillnader far man en uppfattning
om ett evenemangs varde for olika samhéllsgrupper, vad géller
saval instalining till offentligt stdd som betalningsvilja. Om man
kan granska gruppskillnader i passivt virde for flera evene-
mang far man en bild av vilka typer av evenemang som &ar mest
vardefulla fér vilka grupper i samhdllet, och i férlangningen
vilka typer av sociala varden som respektive evenemang tillfér
samhallet. Figur 1 och 2 visar exempel pa hur en redovisning

Betalningsvilja per person
85 kr
81 kr
75 kr
110kr
88 kr
48 kr
44 kr
43 kr
45 kr
49 kr
27 kr
26 kr



Figur 1 Kénsbaserade gruppskillnader — Betalningsvilja per person
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av gruppskillnader mellan flera olika evenemang kan se ut,
baserat pd samma studie som visas i tabell 1.

Som vi ser i graferna ovan finns tydliga gruppskillnader mellan
man och kvinnor vad giller betalningsviljan per person. P4 samma
satt finns det tydliga skillnader i positiv instdllning till offentligt stod
evenemangen emellan beroende pa respondenternas alder. Till
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exempel ser vi att evenemang 5 i figur 1 har en betydligt hogre
betalningsvilja for kvinnor dan man, med 26 kronors skillnad
mellan de tva grupperna. Om vi ser till gruppskillnader mellan
alderskategorier ser vi till exempel att evenemang 3 har ett
betydligt hogre folkligt stéd bland 18-30-aringar an bland de
tva édldre aldersgrupperna (31-64 ar och 64+).



5.3 Vad kan man goéra med underlaget

fran en CVM studie?

| de beskrivna exemplen ovan ser vi vilka samhallsgrupper som
varderar vilka evenemang samt vilken typ av vdrde (varde-
faktor eller folklighet) respektive evenemang har bland dessa
grupperna. Pa en aggregerad niva ser vi dven hur evenemangen
varderas som helhet (tabell 1).

Enskilda evenemang kan anvdnda den hér typen av information
for att analysera vilken paverkan de har pa olika samhéllsgrup-
per, och till vilka samhallsgrupper som evenemanget battre kan
kommunicera sitt samhallsvarde.

Fér kommuner, regioner och destinationer kan informationen
vara till nytta i kartlaggningen av hur evenemangsutbudet kan
stdrkas, vilka typ av evenemang det beh&vs mer av och hur
evenemangsstod pd basta satt kan fordelas for att skapa inklu-
derande och socialt hallbara samhdllen.

Det kanske starkaste argumentet for CVM som metod ar
att det samlar den totala sociala effekten av ett evenemang
i ett matt. Genom att lata lokalinvdnarna sjdlva bedéma vilka
samhillsvarden de ser i evenemanget och vad det betyder for
dem, eliminerar man behovet av att tolka enskilda effektvari-
abler som man ser i sociala effektskalor dér vissa varden ound-
vikligen uteblir beroende pa de fragor forskaren inkluderar i
matningen. P4 samma giang uppnar man en kvantifierbarhet
som saknas i kvalitativa effektstudier.

Figur 3. Olika utvdrderingsmetoder och hur de Idmpar sig som
underlag for strategiskt beslutsfattande

Repeterbart och
kvantifierbart

Kvantitativa

Aven om CVM har flera styrkor som saknas i andra metoder,
rekommenderar vi att CVM-studie, om mgjlighet ges, kom-
pletteras med en kvantitativ eller kvalitativ kartlaggning av de
delvarden som ligger bakom ett evenemangs totala sociala
varde. Pa sa satt forlitar man sig inte pa dessa andra metoder
som underlag for jamférelser evenemang emellan. Istéllet kan
man anvanda dem for att bygga kunskap om de unika om-
standigheter som formar uppfattningar om samhdllsvirde.

6. Sammanfattning

Det finns manga anledningar att utviardera evenemang, och
man bor strava efter att fanga savél sociala som miljdmassiga
och ekonomiska effekter. Baserat pa den samlade kunskapen
om sociala effektutvdrderingar, anser vi att CVM erbjuder
den mest robusta metoden for praktiker av olika slag att fa
en tydlig bild av ett eller flera evenemangs samhillsvérde.
Figur 3 illustrerar hur underlaget fran CVM-studier erbjuder
en tydlighet, jimférbarhet och repeterbarhet som lampar sig
for beslutsfattare av olika slag, som vill kunna ta strategiska
beslut om evenemang. Dels kan man tillimpa CVM pé ett
storre antal evenemang, pa olika platser och over tid. Dels gér
CVM det ocksa mojligt att satta sociala effekter mot ekono-
miska och miljémassiga i nyttokostnadsanalyser. Sist men inte
minst mojliggér CVM att man stéller evenemang mot andra
offentliga budgetposter (nar den mdts i betalningsvilja genom
skatt). Denna kombination av egenskaper saknas i de tva andra
vedertagna utvarderingsmetoderna.

Passande underlag
for strategiskt
beslutsfattande

Resultat jamforelsebart med andra

effektdimensioner

studier - CVM
utveckling och Situationsanpassad
testning av vardering
effektskalor
Resultat specifikt for
sociala effekter
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studier som

fokuserar pa en
eller flera sociala
effekter

Detaljrikt och
djupgaende



CVM:s vdarde som metod férutsatter att grundldggande veten-
skapliga principer foljs i tillampningen av metoden, sasom att
man har ett representativt urval av respondenter for platsen
man studerar, att man inkluderar de grupperingsvariabler man
i sammanhanget dr intresserad av att bygga jamforelser pa,
samt att insamlad data &r tillrackligt omfattande att dra slut-
satser utifran.

Den kanske viktigaste principen for att mita sociala effekter
— oavsett val av metod — 4r att de méatningar som genomfors

ar transparenta i redovisningen av antaganden, avgransningar,
berdkningssteg och resultat. Oavsett om CVM eller annan
metod anvands ar var évergripande rekommendation for eve-
nemangssektorn att man skapar samsyn och kommer &verens
om en metod som utgdr en standard som alla praktiker kan
luta sig mot ndr sociala evenemangseffekter behdver mitas.
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