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TURISMENS BETYDELSE — EN LITTERATUROVERSKIG AV BEGREPPET DESTINATIONSUTVECKLING

Forord

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser, Tillvaxtanalys, har i 2012 ars
regleringsbrev fatt i uppdrag att gora en sammanstallning av svensk och internationell
forsking kring turismens betydelse for hallbar nationell och regional tillvixt med
avgransning destinationsutveckling.

Intresset for turism och besoksnaringen har okat under de senaste aren och “malet for
regeringens politik ar att Sverige ska ha en hog attraktionskraft som turistland och en
langsiktig konkurrenskraftig turistnaring, som bidrar till hallbar tillvaxt och okad
sysselsattning i alla delar av landet. Regeringen vill framja bade bestksnaringen och
Sverige, och genomfora saval generella som sarskilda insatser for att framja svensk

turism”.}

Som ett led i detta har regeringen bland annat skapat en myndighetsévergripande
samverkansgrupp for desitnationsutveckling och 6kad tillvéxt inom besdksnaringen, samt
inrattat ett utvecklingscenter for turismnaringen 2010. Dessutom har regeringen bl.a. satsat
60 miljoner under tre ar och gett Tillvaxtverket i uppdrag att genomfora insatser for
hallbara turistdestinationer samt starka kvalitet och konkurrenskraft i sma och medelstora
turist- och upplevelse féretag. | uppdraget till Tillvaxtverket anges att Tillvaxtanalys ska
utvardera satsningen.

Denna forskningsoversikt utgor ett kunskapsunderlag dels infér det kommande
utvarderingsuppdraget, dels infér Tillvéxtverkets arbete med destinationsutveckling.
Tillvaxtanalys aterkommer i en slutrapport den 31 oktober 2012 med forslag om hur
Tillvaxtverkets uppdrag ska kunna utvarderas nationellt och regionalt.

Sammanfattningsvis konstateras att destinationsutveckling ar en komplex process som
involverar manga fragestallningar relaterade till destinationens konkurrenskraft. Oftast &r
det manga aktorer som har ett gemensamt intresse i destinationens utveckling. Forskningen
inom omradet &r relativt begransad, och med tanke pa att kunskapsfragorna oOkar i
betydelse finns behov av ett Okat kunskapsunderlag, vilket ocksd framgar av denna
redovisning. Dessutom kan konstateras att det har gjorts fa utvarderingar av projekt och
initiativ som galler destinationsutveckling och hur den kan stimuleras.

Forskningsoversikten har pa uppdrag av Tillvaxtanalys utarbetats av ETOUR (European
Tourism Research Institute), Sveriges storsta forskningsmiljo for turism, vid
Mittuniversitetet. Bo Svensson, institutschef, har ansvarat for arbetet. Medverkat har dven
Professor Matthias Fuchs och lektor Bosse Bodén. Ansvarig for uppdraget pa
Tillvaxtanalys har Anne Kolmaodin varit.

Ostersund, juni 2012
Jan Cedervarn

Avdelningschef

! www.regeringen.se/sh/d/2501/a/188956
2 Regeringsbeslut N2012/508/ENT 20120126
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1 Bakgrund

Denna rapport innehaller en kort Gversikt av bade svensk och internationell
forskning om destinationsutveckling. Presentationen fokuserar destinations-
utveckling med tonvikt lagd pa innovationsformaga och konkurrensfragor. Fragan
om internationalisering ar svar att urskilja i forskningen med undantag for en del
studier om marknadsforing och segmentering av utlandska marknader, vilka inte
kopplar sa tydligt till frdgan om destinationsutveckling ur ett mer holistiskt
perspektiv Exempel finns dock i den samling “utvald ldsning” som utgor
rapportens sista del. Dessutom presenteras och beskrivs nagra utvéarderingar som
gjorts av olika satsningar pa destinationsutveckling, bade i Sverige och
internationellt. 1 linje med uppdraget inkluderar vi inte forskning om
destinationsutveckling av storstader i den genomlysning som rapporten gor.
Rapporten har ocksa en referenslista till de kallor som hanvisas till i texten och en
samling utvald lasning, med korta sammanfattningar av artiklarna. | arbetet med
rapporten har Bo Svensson, institutschef ETOUR, professor Matthias Fuchs och
lektor Bosse Bodén deltagit. Forstnd&mnde &r ansvarig for arbetet.

1.1 Destination och destinationsutveckling

Destinationen, forstdtt som malet for resan, &r ett centralt begrepp i alla
diskussioner av utveckling av turism. Destinationen &r platsen eller trakten vi reser
till. Vissa resor innefattar dessutom flera destinationer, men det &r anda sa att varje
enskild destination har sin utveckling att hantera, dven om den ofta &r hogst
sammanflatad med andra narliggande eller mer avlagsna destinationer med vilka
destinationen samarbetar eller konkurrerar.

I likhet med fragan om vad som &r en region, kan destinationen forstas antingen ur
ett territoriellt eller funktionellt betraktelsesatt. Den territoriella forstaelsen talar
ofta om destinationen utifran yta, linje eller punkt. Bestamning utifran yta, eller
territorium, grundar sig ofta pa politisk-administrativ bestamning sdsom nation,
region eller lokalt politiskt omrade. Det kan ocksa vara konstellationer av olika
sadana omraden. Eftersom utveckling av turism ofta ar en angelagenhet for det
politiska systemet inom sadana omraden spelar ofta politisk-administrativa
avgransningar en roll ocksa for arbetet pa en destination som framst inte definieras
utifran dessa granser. Det politisk-administrativa inflytandet dver destinationer sker
ocksa pa olika nivaer, internationellt (EU och andra samarbetsorganisationer),
nationellt (nationer), regionalt (l&n) och lokalt (kommuner). En annan mer
territoriell forstaelse som nodvandigtvis inte har politisk-administrativ béring ar ett
omrade som definieras av granser i form av exempelvis vatten (6ar) eller
bergskedjor (dalgangar). Ibland kan den ocksa beskrivas som en linje, definierat av
en vagstrackning, flod eller kanal.

Fran ett mer funktionellt betraktelsesatt bestams destinationen utifran attraktion,
aktivitet och interaktion. Attraktionerna kan vara mer eller mindre givna, sdsom
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natur, klimat, kulturer och traditioner, eller mer konstruerade (man-made) sdsom
olika typer av temaparker och andra anléggningar. Det finns forstas konstruerade
attraktioner som bygger pa naturgivna forutsattningar, sasom skidomraden och
olika typer av evenemang. | turistiska sammanhang blir det naturligt att betrakta
attraktioner som besokarens reseanledning, de ar vad som motiverar resandet till en
viss plats. Olika resenérer kan sjalvfallet ha olika motiv for att besoka samma plats
(Buhalis, 2000), vilket for destinationen &r bade potential och komplikation. For att
destinationen i sin helhet skall betraktas som attraktiv av resendren kravs ocksa en
rad tjanster och service runt sjalva attraktionen eller attraktionerna, sasom hotell,
restauranger, shopping och kompletterande attraktioner eller aktiviteter (Smith
1989). Dessa tjanster kan i vissa sammanhang vara en viktig del av attraktionen,
aven om vi vanligen betraktar dem som kompletterande men viktiga for
helhetsupplevelsen.

| de flesta diskussioner om utveckling av turism ar det naturligt att knyta dessa till
nagon form av destination, d.v.s. destinationsutveckling. Enkelt uttryckt handlar
det om att utveckla attraktiva och val fungerande resmal. Vi ansluter oss har till
kravet pa att en destination behdver vara ett system av organisationer (privata och
offentliga), aktiviteter och attraktioner som tillsammans motiverar bestkaren att
komma och tillfredsstéller dennes forvantningar vid besoket (Laws, 1991).
Destinationen bestar med andra ord av ett storre eller mindre antal aktorer som &r
omsesidigt beroende for att destinationen skall kunna fungera. Under senare ar har
tendensen ofta varit att ga fran ett mer informellt och natverksbaserat samarbete till
forsok att organisera samarbetet i destinationsbolag (Bohlin & Elbe, 2007: 17).°
Med tiden har fragan om hallbar destinationsutveckling allt mer komma i fokus.
Det innebér att vid sidan av ekonomiskt utveckling ocksa beakta miljoméssiga
konsekvenser av olika utvecklingsinitiativ och 6kade besoksstrommar, och inte
minst beaktande av konsekvenser for lokalsamhallet.

Interaktionen mellan en destinations intressenter i syfte att starka en destinations
konkurrenskraft betraktas hdar som den process vi kallar destinationsutveckling.
Processens mal att skapa ett attraktivt besoksmal, vilket inte &r ett statiskt mal utan
ett mal som hela tiden tar nya uttryck for att destinationen skall kunna behalla eller
starka sin konkurrenskraft. Avsnitt 2.1 summerar en del av den viktigaste
forskningen pa temat destinationers konkurrenskraft.

® | internationell litteratur betecknas dessa som regel Destination Management Organisation (DMO).
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2 Internationell forskning om destinations-
utveckling

Den forskning som fokuserar fragor som relaterar till turism ar relativt ny och kan i
huvudsak sdgas ha utvecklats fran 50 -60-talet och framat, d.v.s. den period da
resande allt mer kommit att bli en del av breda samhéllsgruppers vardag. Eftersom
turismen ar ett fenomen, som dar den férekommer i nagot storre skala ar paverkar
samhallet i manga avseenden och har manga dimensioner ar det inte mer &n vantat
att forskningen har en brett disciplindrt ursprung. Det &r i huvudsak en rad
samhallsvetenskapliga discipliner som bidrar och som har turismen i ndgon mening
som tillampningsomrade. Sammantaget &r den dock av stor volym och stadd i
tillvaxt i takt med att resandet vaxer i omfattning. Delvis kan forskningen sdgas
vara stor i trakter dar ocksa resandet ar stort, ofta dar det finns stora utbildnings-
miljoer p.g.a. att besoksnéringen ar omfattande dar. Den institutionella fragment-
eringen av forskningen gor den nagot svar att 6verblicka.

Det finns ett stort och véxande antal internationella vetenskapliga tidskrifter dar de
tre mest renommerade kan sagas vara Tourism Management, Annals of Tourism
Research och Journal of Travel Research. | det nordiska perspektivet finns tids-
kriften Scandinavian Journal of Tourism and Hospitality. Men listan av tidskrifter
ar som sagt lang och mycket forskning om turism publiceras ocksa i andra
tidskrifter, vilket har sin forklaring i den mangdisciplinara bakgrunden hos
forskarna. Det finns i forskarsamhallet olika syn pa huruvida Tourism Studies och
Turismvetenskap, ar en ny disciplin som véxer fram, eller om det ar och forblir ett
tillampningsomrade dar manga discipliner bidrar.

Vi har slagit fast att fragestallningar om destinationsutveckling ar centrala for att
forsta turismens utveckling och dess bade positiva och negativa konsekvenser.
Mycket av forskningen kan sdgas handla om destinationsutveckling i nagon
mening, dven om den inte alltid ar sa explicit i det avseendet. Forskningen om
destinationer (och ibland destinationsbolag) domineras av fragor relaterade till
marknadsforing ur en mangd olika synvinklar. Under senare ar har det naturligen
publicerats en hel del om sociala medier och internet i marknadsforings-
sammanhang. Det finns ocksd en hel del om destinationens intressenter
(stakeholders), ibland med ett natverksperspektiv, vilket innebar ett nagot bredare
perspektiv pa destinationsutveckling. Policy och strategi, informationshantering,
beslutsfattande och finansiering ar andra omraden som forekommer relativt ofta i
destinationsforskningen (Bornhorst, et al, 2010).*

Denna forskning innehaller teoribildning kring olika dimensioner av destinationer
och olika aspekter av destinationsutveckling, men det leder sallan till nagra forsok
att generera en aggregerad, sammanhallen teori (Haugland, et al, 2011). Det finns

* Denna artikel inneh&ller en relativt omfattande sammanstéllning av forskning med fokus pa destinationer och
destinationsutveckling.
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ett stort antal fallstudier kring enskilda destinationer, och ibland en tendens att
landa i slutsatsen att alla destinationer har unika forutsattningar, hot och mojlig-
heter, och att det darfor inte finns nagra enkla recept, eller entydiga teorier. A andra
sidan har det under senare ar vaxt fram allt mer forskning som fokuserar olika typer
av samarbete, planering och governance.

Nagra ansatser till att ta ett helhetsgrepp om destinationen har gjorts utifran ett
bredare samhéllsperspektiv (Murphy, 1985; Murphy & Murphy) och ett
konkurrensperspektiv (Ritchie & Crouch, 2003). En av de tidiga och mest
genomslagskraftiga tankarna av teoretiskt slag om destinationsutveckling ar den
s.k. Butler-kurvan (Butler, 1980). Det &ar en livscykelmodell enligt vilken
turismomraden genomgar olika faser i sin utveckling (introduktion, tillvaxt,
mognad, mattnad och nedgang). Modellen har dragit pa sig mycket kritik bl. a for
att vara deterministisk och bara tillampbar pa vissa typer av destinationer, men den
sager nagot om behovet av fornyelse, eller innovation, i mattnadsfasen och som en
motkraft till nedgang. Den kan ocksa anvandas for att illustrera det standiga
behovet av innovation pa destinationer. Avsnitten 2.2 nedan ar en genomgang av
en del av forskningen om innovationer inom turismen, avsnitt 2.3 nagra
reflektioner kring innovationsprocesser pa destinationer.

2.1 Konkurrenskraftiga destinationer

Vad som skapar destinationers konkurrenskraft har tilldragit sig relativt omfattande
forskning sedan 1990-talet och framat. Forskningen kan ségas ha tre inriktningar.
Den forsta ar de som uppehaller sig vid specifika lander som destinationer och
deras konkurrenssituation. Dar ryms ocksa de som uppehaller sig kring specifika
stader eller mer tematiska destinationers situation. Det kan handla om exempelvis
badorter eller skidorter och den ben&genhet de befinner sig i. En andra inriktning
behandlar olika aspekter av konkurrenskraft. Aven har gors analyser av enstaka
destinationer, och i viss man jamforelser av olika destinationer. Det kan handla om
hur olika destinationer star sig vad galler exempelvis positionering, management,
kvalitetsfragor, miljo, eller géllande forutsattningar for olika typer av tematisk
turism. En tredje ansats ar de forsok som gjorts att generera generella modeller
eller teorier for att forklara konkurrenskraft oberoende av destination. Dessa
ansluter sig till en bredare forskningsinriktning om komparativa fordelar och
konkurrensfordelar. En bra genomgang av inriktningen av destinationsforskningen
finns i artikeln Destination Competitiveness: An Analysis of Determinant
Attributes (Crouch, 2011). Artikeln ansluter sig vidare till den tredje ndmnda
inriktningen och redovisar ocksa en av de mer omfattande analyserna av de attribut
som skapar konkurrensfordelar.

Studien av Crouch bygger pa attribut som identifierats i tidigare forskning och som
foresprakar mer av ett helhetsperspektiv pa egenskaper som bestammer
konkurrenskraften. Modellen identifierar 36 olika sddana egenskaper som en
destination kan behéaftas med och vilka identifierats genom saval kvalitativa som
kvantitativa bedomningsmetoder (Ritchie & Crouch, 2003).

10
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Syftet var att identifiera de avgérande egenskaperna. Resultaten ger en lista dar
egenskaperna grupperats tematiskt, och ser ut som foljer:

1) Karnresurser och attraktioner

2) Destination management

3) Kvalificerande och forstarkande faktorer

4) Policy, planering och utveckling

5) Understddjande faktorer och resurser

Vad studien sdger ar, att en destination inte kommer runt sina till stor del givna
forutsattningar. Svagheter i grundforutsattningar & med andra ord svara att
Overbrygga. En destination har de fysiska och klimatologiska forutsattningar den
har, dessa &r den enskilda egenskap som tillméts storst varde och vara den mest
avgorande. Men tittar vi bortom dessa egenskaper, finns det mycket man kan géra
inom denna kategori genom skicklig ledning och strategiskt arbete.

Om vi slapper tematiseringen och ser till de enskilda egenskaperna far vi en lista
som blir mer specifik och enklare att konkretisera atgarder kring. Nast natur och
klimat som star ut ocksa som enskilda faktorer, hor utvecklandet av en mix av
aktiviteter (rekreation, sevart, etc.) pa destinationer, anvandandet av kultur och
historia i sammanhanget, understédjande tjanster (superstructure) sasom boende,
mat och andra tjanster besokaren moter. Listans tio-i-topp ut enligt nedan:

1) Natur (fysiografi) och klimat

2) Mix av aktiviteter

3) Kultur och historia

4) Understddjande tjanster (boende, mat, etc)
5) Sékerhet

6) Pris (prisvart)

7) Tillganglighet

8) Evenemang

9) Image

10) Lokalisering

Dérefter foljer infrastruktur, gastbemotande (hospitality), lokalisering, marknads-
kontakter, och underhallning, for att namna nagra ytterligare som ofta diskuteras
nar destinationsutveckling &r amnet. Vart att notera ar ocksad egenskaper som
hamnar relativt langt ned pa listan 6ver de 36 egenskaperna, namligen organisation
(29), human resource development (32) och krishantering (36).

Vi behdver inte betrakta resultaten som definitiva sanningar, men de skapar en del
tankar kring vad vi kan paverka och inte, och vad man i destinationsutvecklings-
sammanhang kan medvetandegora och strukturera i arbetet pa enskilda
destinationer. Det handlar ju ofta om prioriteringar utifran begransade och kanske
sma resurser, varfor det ar viktigt att ha en realistisk bild av vad som ar det
viktigaste och mest angeldgna att lagga resurserna pa. En destinations
attraktionskraft hdnger samman med dess faktiska kvaliteter och egenskaper, men
ocksa med hur faktiska och potentiella besokare uppfattar destinationen. Dessa tva

11
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dimensioner staimmer inte alltid 6verens med varandra (Formica & Uysal, M.;
Chekalina, 2012).

Destinationen &r en komplex storhet, dar det handlar om att ge besdkaren en
hogkvalitativ helhetsupplevelse, vilket i sig ar en svar sak, eftersom olika kunder
kan ha olika motiv for att besoka samma destination. Det pekar pa en angelagenhet
som vi aterkommer till, namligen betydelsen av att ha god kannedom om sina
faktiska och potentiella besokare. Den positiva uttolkningen &r dock att véldigt
mycket ar mojligt att pdverka, aven de grundldggande attraktionsvardena och
forutsattningarna, exempelvis genom att skapa anlédggningar och attraktioner som
ar mindre beroende av de naturgivna eller klimatiska forutsattningarna.

Annan forskning gallande konkurrenskraft ar inne pa sadana tankegangar nar de
pratar om en destinations kérnresurser (Dwyer et al, 2004). De gor distinktionen
mellan nedarvda (endowed) resurser och skapade. Till de nedéarvda hor naturen och
arvet (kultur, historia). Till de skapade hor turistisk infrastruktur, evenemang,
utbudet av aktiviteter, underhallning och shopping. De pratar ocksd om
understodjande, eller mojliggorande resurser, och avser exempelvis infrastruktur,
tillganglighet, servicekvalitet och gastfrinet. Studien visar ocksa att det for
besokaren inte spelar nagon storre roll om egenskaperna dr naturgivna eller
skapade. For besokaren ar de kort och gott resurser som i bésta fall hanger ihop och
ger en bra helhetsupplevelse.

Ké&rnresurser och de understodjande resurserna ar centrala i modellen, men deras
varde paverkas av faktorer som spelar in i sammanhanget. Dit hor destination
management med vilket avser bade privata och offentliga aktorers agerande inom
ramen for arbetet med destinationsutveckling. Den politiska faktorn utgors da av
olika nivaer (lokal, regional, nationell, internationell) som i varierande grad kan
paverka en destination. Efterfragefaktorer paverkar ocksd och delas upp i
medvetenhet, perception och preferenser. Har kommer sjalvfallet en rad fragor
géallande marknadsforing, varumarkesbyggande och image in i bilden.
Omvarldsfaktorer ar den tredje grupperingen av faktorer som paverkar vardet av
destinationens resurser och inkluderar ekonomiska, demografiska, legala och
politiska forandringar som paverkar destinationens konkurrenskraft. Resultaten
lagger stor vikt vid management och att valdigt mycket ar mojligt att paverka med
hjalp av valgrundat beslutsfattande och strategiska val.

Det bor namnas att bada de huvudsakligen behandlade studierna har (Dwyer et al,
2004; Crouch, 2011) var genomférda i Australien och baserades pa data som
samlades in med hjalp av aktorer ur turistindustrin. I en liknande studie fran Hong-
Kong (Enright & Newton, 2004), lyfts faktorer som sékerhet och politisk stabilitet
fram som de viktigaste karnvardena, vilket illustrerar kontextens betydelse i
sammanhanget. Slutsatsen har blir att diskussioner om destinationsutveckling pa
den enskilda destinationen behdver en analys och diskussion kring de fragor som
lyfts fram inom ramen for studierna ovan, ndmligen om vilka som &r destinationens

12
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resurser och hur de bast kan utnyttjas, och vem som kan astadkomma vad. Inte
enkelt men nodvandigt.

Natverksperspektivet &r néra till hands nar vi pratar om destinationer och
destinationsutveckling. Det kan bl.a. forstds mot bakgrunden av att det i regel
kannetecknas av en mangfald aktorer av olika slag som pa ett eller annat satt ar
beroende av varandra for att astadkomma den utveckling de onskar. | regel
involveras bade privata och offentliga aktorer, det inte ar givet vem som har
ledarskap och kontroll, eller for den delen ansvar (Svensson, Nordin, Flagestad,
2006). Det har hdvdats att turismen som sektor har en mycket utprdglad
natverkskaraktar (Bickerdyke, 1996) och att natverkens struktur och
sammansattning har en stark koppling till destinationens konkurrenskraft (Baggio
& Cooper, 2010). Det har ocksa havdats att natverk aven kraver koordinering och
att ett sadant ledarskap starker deras forutsattningar att skapa varde. Till
nyckelfragorna hor hantering av relationerna mellan offentlig och privat sektor,
men ocksa till lokalbefolkningen (community) (Lemmetyinen & Go, 2009). Under
senare ar har just fragor om ledning och styrning av destinationer ocksa
uppmarksammats i termer av governance (destination governance) (Svensson,
Nordin & Flagestad, 2005; Laws et al 2011). Det har sin utgangspunkt i den
organisatoriska komplexitet som kannetecknar de destinationer dér beséksnaringen
har viss omfattning (jmf def. ovan). Det ar ocksa nara forknippat med det faktum
att kopplingen mellan offentliga och privata intressenter ar av stor vikt, och att en
fungerande relation mellan exempelvis kommun (local government) och
foretagsintressen  ar  viktig  for  turismutvecklingen, och inte  minst
innovationsformagan (Svensson & Nordin, 2007). Det finns ofta ett dmsesidigt
beroende, inte bara mellan foretag pd en destination, utan ocksa mellan det
offentliga och det privata i utvecklingen av destinationer. Begrepp som
partnerskap, natverk, kluster och innovationssystem har ocksa provats i
destinationssammanhang for att prdova deras relevans (Mattsson, et al, 2005;
Novelli, Schmitz & Spencer, 2006; Svensson, Nordin & Flagestad, 2006).

Sammanfattningsvis kan det havdas att destinationsutveckling ar en komplex
process som involverar manga fragestéillningar relaterade till destinationens
konkurrenskraft och (oftast) en mangfald aktorer med olika utgangspunkter men
med ett gemensamt intresse i destinationens utveckling. Om vi definierar
destinationen i natverkstermer, vacks fragan om vem som ar med och inte, vilket i
sig kan vara en kontroversiell fraga pa destinationer. Destinationsutveckling ar i
basta fall en integrerad innovationsprocess nar den fungerar som bést (se vidare
2.3).

2.2  Kunskap och innovation pa destinationer

| ett tidigare skede konstaterades att innovationer inom turism ofta var sma och
stegvisa (inkrementella), snarare &n radikala (omvélvande), att de ofta var
imitationer, och att de séllan hade nagon koppling till forskning (Hjalager, 2002).
Vi vagar nog séga, att beskrivningen att innovationer inom turismen fortfarande
ager stor relevans, inte minst nér vi tittar till destinationer. Destinationer kan
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uppfattas som varandes innovativa, men det kan fran dag till dag vara svart att peka
pa vad som ar det nya, medan de 6ver nagra ar eller nagot decennium kan framsta
som valdigt forandrade, p.g.a. en rad innovationer som var och en inte sag ut for
mycket men som tillsammans ger intrycket av ett starkt forandrat resmal.
Innovation inom turismen &r ett forskningsomrade som stérkts snabbt under senare
ar. Det hanvisades ocksa till en svag forskningskoppling, men har kan det
konstateras att mycket hént sedan dess. Det konstateras nu av samma forfattare att
forskningen om innovationer och innovationsprocesser inom turism nu natt en niva
som gor den jamforbar med omfattningen i manga andra ekonomiska sektorer.
Teorier, begrepp och metoder fran andra discipliner har inforlivats i turism-
forskningen, vilket konstateras i en ofta refererad summering av utvecklingen
(Hjalager, 2010). Inte minst senare tiders allt storre uppmarksamhet kring
tjansteinnovationer har starkt denna tendens.

Till en del beror fragan om besoksnaringen ar innovativ eller inte ihop med hur vi
definierar innovation. Ett nytt satt att boka resan, checka in pa flygplatsen, eller att
orientera sig pa plats, ar naturligtvis en innovation inom turismen, men bygger
naturligtvis pa forekomsten av en ny teknik dar utvecklarna sjalvfallet sag ett
utmarkt tillampningsomrade kopplat till resande.

Olika forsok att kategorisera innovationer har gjorts (Weiermair, 2006; Hall, 2009;)
och de dr som regel variationer som traditionellt gjorts inom innovations-
forskningen (ursprung Schumpeter) och som OECD anammat. | den tidigare
namnda dversikten (Hjalager, 2010) anvéandes féljande kategorisering:

Produkt eller tjansteinnovation: Foérandringar som omedelbart kan observeras av
kunden och uppfattas som nya. De kan da vara helt nya, eller nya for foretaget
(eller destinationen) i fraga (immitation). Exempel pa detta kan vara ett nytt
hotellkoncept, utveckling av en ny sasong pa exempelvis skidorter, eller ett nytt
tematiskt anslag eller ny typ av upplevelse for att attrahera ett sarskilt segment.

Processinnovation: Foréndringar av sattet att leverera tjanster, vanligen bakom
kulisserna (backstage) for kunderna. Har ar sjalvfallet den stora inverkan IKT
(informations och kommunikationsteknologi) haft pa tjansteleveransen inom bland
annat kop av resor och incheckning vid flygplatser.

Managementinnovationer: Nya satt att leda och organisera arbetet, samarbeta,
utveckla och stimulera personal inom organisationer. Tydliga exempel inom detta
omrade ar exempelvis Disney och Starbucks for foretagsniva.

Marknadsinnovationer: Nya sétt att marknadsfora tjanster och destinationer, och
metoder for varumérkesbyggande. Olika lojalitetsprogram och associationer av
reseforeteelser, eller destinationer till exempelvis kladmérken, sport och
friluftsutrustning, eller vin.
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Institutionella innovationer: Nya samarbets- eller organisatoriska strukturer, eller
forandringar 1 det legala regelverket som fordndrar forutsattningarna for
utvecklingen av bestksndringen. Natverk mellan foretag, etablering av
destinationsbolag och lagliga forandringar kopplade till exempelvis betalsystem &r
exempel pa sadana innovationer.

Kategoriseringar av ovanstaende typ ar anvandbara nar olika utvecklingsinitiativ
diskuteras. Resonemanget kan bli mer precist, sen ar det i regel sa att olika typer av
innovationer hanger ihop och att kategorierna inte ar sa distinkta nar det kommer
till kritan. Men de kan hjélpa till att konkretisera olika utvecklingsinitiativ med
innovation som ledmérke. Nar det kommer till drivkrafter bakom innovationer ar
forestallningarna vanligen kopplade till entreprendrskap, teknik och teknologi, och
tankar om Kkluster eller innovationssystem, vilket inte skiljer sig fran mycket av
forestallningarna inom annan forskning.

Ur ett innovationsperspektiv ar fragan om kunskapshantering (knowledge
management) central i framtidens destinationsutvecklingsprocesser (McLeod, et al,
2010). Turismen betraktas (som vanligt) vara sent ute, sdsom varandes en av
traditionen kunskapsfientlig inramning, dven om fragan om kunskap som en grund
for konkurrensfordelar pa senare ar tilldragit sig betydligt storre intresse bade bland
foretag, destinationer och forskare (Cooper, 2005). Det har blivit relevant att prata
om l&rande destinationer (Schianetz, K., Kavanagh, L., Lockington, D., 2007).

Ett sétt att forsta saken ar, att olika typer av fornyelse och innovation kréaver olika
typer av kunskap, dar mer omvalvande och radikala innovationer forutsatter
forekomst och anvandande av kunskap i hogre grad &n sma stegvisa innovationer
(Shaw & Williams, 2009). Traditionellt kan det nog havdas att besdksnaringen
varit battre pa att utnyttja den erfarenhetsbaserade kunskapen (tacit) for sitt
utvecklingsarbete, och mindre benégen att koppla mot forskning, &ven om vi ser
tendenser till forandring i forhallningssatt pa en del svenska och internationella
destinationer. Den erfarenhetsbaserade kunskapen, som individer eller foretag bar
med sig genom manga ar av yrkesutévande och foretagande, och som utgér en
viktig del av kunskapshanteringen pa destinationer (och i andra utvecklings-
sammanhang) innebar stora utmaningar i sig. Vikten av att gora denna kunskap mer
explicit for att kunna kommuniceras vidare bade inom och mellan organisationer ar
en utmaning ocksa for destinationer.

Det &r en allt mer vedertagen sanning att destinationer som lyckas dokumentera
och dela kunskap mellan foretag och andra aktorer kan starka sin konkurrenskraft
(Argote & Ingram, 2000; Enz et al, 2006; Shaw & Williams, 2009; Baggio &
Cooper, 2010). Externa aktorer som verkar pa destinationen kan sjalvfallet vara
viktiga for destinationens innovationsprocesser, dven om deras fokus nédvandigtvis
inte ar destinationsutveckling. Transportorer och hotellkedjor &r sadana exempel,
eller som i en fransk studie arrangdr av affars- och konferensresor som har sitt
koncept men sedan bygger natverk pa destinationer for att fa ihop sitt erbjudande,
vilket i stor utstrackning bygger pa existerande tjanster som integreras och i nagon
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man modifieras for att passa den egna, icke destinationsbundna verksamheten
(Paget, Dimanche & Mounet, 2010). Detta far illustrera vikten av att natverken och
kunskapskallorna inte far vara begransade till destinationen, utan behdver i form av
exempelvis externa investerare och kunskapsproducenter.

Slutsatsen har blir att just kunskapsfragorna i vid bemarkelse, inklusive forskning
maste betraktas som centrala i dagens diskussioner om destinationsutveckling.
Ovanstaende resonemang om kunskapshantering (knowledge management) ger
nagra utgangspunkter for det andamalet.

2.3 Ett innovationsperspektiv pa destinationer — ndgra tankar

Att se innovationsprocesser i ett destinationsperspektiv innebdr betydande
utmaningar. En destination &r en komplicerad och sammansatt tjanstestruktur dar
kundvérdet har manga bestandsdelar, sdsom boende, mat, aktiviteter, attraktioner,
transporter och en rad mer grundldggande funktioner. Tillsammans skapar de ett
helhetsvarde for bestkaren dar en tjdnst med riktigt bra varde kan lyfta
helhetsintrycket och en med samre varde verkar i motsatt riktning. Pa sa vis ar den
enskilde foretagaren satt i en komplex struktur av beroendeférhallanden som
involverar manga pa destinationen, d&ven om det inte behdver vara alla. Samtidigt
som varje foretag potentiellt har sina innovationsprocesser finns det ett behov av en
sammantagen, integrerad innovationsprocess, som galler destinationens
konkurrensférméga.®

Viktig kunskap i destinationsutveckling handlar, om vi lutar oss mot forskningen
om tjansteinnovation, om kundvérdet. Det galler att kdnna sina besdkare. Det kan
vara kunskap som kan fangas hos besokare pa plats, men det kan ocksa gélla
varderingsforandringar och prioriteringar vad géller privat konsumtion i ett vidare
perspektiv som far stora konsekvenser for benagenheten att resa. Vi kan utga fran
att det i destinationssammanhang finns stora behov av att battre kanna sin kund,
bade for det enskilda foretaget, men i skenet av den smaféretagsstruktur som
vanligen dominerar, & det nog rimligare att tinka sig denna kunskap pa
destinationsniva (cf Baggio & Cooper, 2010; McLeod et al, 2010). Destinationer
behover sakerstalla att kunskap genereras och anvands for att starka utvecklingen.

Finansiering

- . ‘_._..--_--,
Affars- th-r(lelk nG)lig- Kdrn- Produkt- Prodult- Service Kanaler Varu- Kund-
rmiodall ] ghrande process prestanda Systenm mdrice upplevelse

Figur 3. Tjinsteanpassad vérdekedja med framgangsfokus (markering). (Doblin Group, egen
bearbetning och dverséttning).

® 58 ar bilden p& de flesta hall, &ven som en del anlaggningar &r av s&dant slag att de blir mindre beroende av
omgivningen, sasom s.k. all-inclusivehotell med alla tjanster bade kopplade till de basala behoven och
aktiviteter inom sitt omrade.
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Ur ett tjansteinnovationsperspektiv ar det for destinationen vidare viktigt att fa
fokus pa affarsmodellen. Affarsmodellen ar viktig for alla foretag och
besoksnaringen brukar betraktas som en del av naringslivet dar manga har problem
med lénsamheten, vilket ytterligare understryker detta. Det har h&vdats, inte minst
fran tjansteinnovationssammanhang, att affarsmodellen tillsammans med kund-
vardet &r de delar i vardekedjan dér stimulerande insatser har storst effekt. Det
handlar sjalvfallet fortfarande om en ny produkt eller tjanst, men att just detta
traditionella fokus inte skulle vara det mest fruktbara, utan att fokus snarare skulle
ligga i vardekedjans ytterdndar. Detta verkar relevant i ett destinationssammanhang
och ar en vag som skulle kunna prévas pa ett lite mer systematiskt satt.
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3 Svensk forskning om destinationsutveckling

Den bésta svenska forskningen publiceras sjélvfallet i internationella tidskrifter.
Den med béaring pa temana om konkurrens- och innovationskraft omnamns i
texterna om den internationella forskningen. | detta avsnitt kommenteras helt kort
nagra av de svensksprakiga forskningspublikationerna under senare ar med béring
pa destinationsutveckling.

En nyligen utgiven antologi med titeln Utveckla turistdestinationer — Ett svenskt
perspektiv (Bohlin & Elbe, 2007) ar det tydligaste forsoket att samla svenska
turistforskare och deras kunskaper om fragor med béring pa destinationsutveckling.
Bokens fyra delar handlar i tur och ordning om forstaelsen av
destinationsutveckling, att skapa attraktivitet, att planera och organisera, samt att
skapa tillganglighet. Varje del innehéller 4-5 kapitel, skrivna av olika forskare.
Boken kan vara bra som introduktion till &mnet och for den som vill identifiera
nagra av de svenska forskare som ar aktiva pa temat.

Allt fler personer skriver en doktorsavhandling som pa ett eller annat satt handlar
om turism. Med "turism” som sokord hittar man ett dussintal avhandlingar under
2000-talet, men inser snabbt att manga fler skrivits men att databasen (Diva) inte
hittar igen dem med det sokordet. Ingen enda har explicit handlat om
destinationsutveckling, d&ven om sadana aspekter ofta finns med. Har skulle en
noggrannare inventering kunna goras. Den forsta forskarutbildningen i &mnet
turismvetenskap finns vid Mittuniversitetet sedan ett par ar tillbaka. Sa langt har
avhandlingarna kommit fran andra samhallsvetenskapliga dmnen som
foretagsekonomi och kulturgeografi. Minst ett dussintal av landets larosaten ger
ocksa en grundutbildning med nagon form av inriktning mot turism, vissa med
explicit fokus pa destinationsutveckling. | databasen uppsatser.se hittar man
niarmare 50 studentuppsatser vid en sokning med “destinationsutveckling” som
sokord.

Kopplingen mellan destinationsutveckling och forskning inom ramen for
destinationsutvecklingsprocesser och forskning kan ségas befinna sig i sin linda
ocksa i Sverige. Den mest forskningsinriktade destinationen i landet idag ar
sannolikt Are, som &r inblandat i ett flerdrigt projekt kring uppbyggnaden av ett IT-
baserat affarssystem for destinationen. Det handlar om att skapa en hallbar
kunskapsbas for destinationen Are for att stodja destinationens larande, strategiska
beslutsfattande, innovation och destinationsutveckling. Malet ar att alla foretag ska
kunna fa del av analyserad information, dels om laget for det egna foretaget i
relation till hela destinationen, dels fér Are som helhet. Data kring kunder, eller
besokare, ar central i sammanhanget. Data genereras ur en mangd kéllor, daribland
olika kundunderstkningar, bokningsdatabaser och internettrafik. Projektet leds av
professor Matthias Fuchs vid ETOUR, Mittuniversitetet.
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| den namnda forskningen om Are har centrala intressenter pa destinationen varit
drivande i att forskningen kommit till stdnd och aktivt inblandade i utformningen
av projekten. Detsamma galler den tidigare omvarldsanalys och benchmarking som
foregick lanseringen av Are som dret-runt-destination, och ett projekt som
fokuserat pa kundinvolverad tjansteinnovation (ocksa dessa bedrivna vid ETOUR).
En annan destination dar forskningen spelat stor roll i landet & Goteborg, och
kanske framst inom den utveckling som skett i staden av stérre evenemang. Har har
den né&ra kopplingen till Handelshogskolan vid Goteborgs universitet varit
betydelsefull.

3.1 Den storsta svenska studien

Det storsta projektet med fokus pa destinationer och destinationsutveckling som
genomforts i landet pagick under ett antal ar i borjan av 2000-talet vid ETOUR. |
studien "Kommersiell turism och lokal samhéllsutveckling” (Bodén & Rosenberg,
2004) beskrivs och analyseras turismens utveckling pa de sex storsta svenska
fjalldestinationerna under perioden 1970-2004. Destinationen definieras i studien
som en geografisk, ekonomisk och social enhet med ett utbud av olika faciliteter
och service i syfte att 6ka befolkningens vélfard och erbjuda dess besokare en
hogkvalitativ upplevelse. Turism kom under denna period att bli mer &n ett
rekreationsbegrepp i takt med att ett alltmer homogent och vélfardsskapande
turistiskt naringsbegrepp véxte fram. Det skedde i samklang med en rad turistiska
utvecklingsprojekt, allt i fran 1970-talets mer politiskt styrda projekt i den sociala
turism och rekreationspolitikens anda fram till 2000-talets mer marknadsstyrda och
av EU ofta delfinansierade projekt, inom ramarna for Lissabonfordraget och dess
Trippel-Helix influerade ramverk.

Studien identifierar ett antal strategiska framgangsfaktorer for destinationernas
utveckling som kortfattat kan sammanfattas som foljer:

e En destinations konkurrens- och utvecklingskraft beror pa formagan att
anpassa sig till och aktivt agera utifran dess komparativa fordelar
(resurstillgangar), konkurrensfordelar (resursanvandning) och
konkurrenssituation (mikromiljo), i en kontext som blir allt mer global.

e En avgorande roll for denna formaga spelar for det forsta destinationens
karnresurser och attraktioner (reseanledningar) och de strukturer och
resurser som stodjer dess reseanledningar, t.ex. kommunikationer,
serviceutbud och lokalt politisk stod. FOr det andra férekomsten av en val
fungerande managementorganisation som i ett Kkortsiktigt respektive
langsiktigt perspektiv formar att uppratthalla destinationens konkurrenskraft
och utvecklingskraft (val fungerande policy, planerings och
utvecklingsarbete). En tredje avgorande  faktor  ar  att
managementorganisationen har den flexibilitet och proaktivt forhallnings-
sétt som ger den beredskap att hantera hastigt uppkomna situationsfaktorer,
som kan begransa alternativt forstarka destinationens konkurrenskraft (t.ex.
valutakursfordndringar och extrema vadersituationer).
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Forekomsten av entreprendriella processer. Med andra ord formagan att
upptécka och nyttja I6nsamma affarsmojligheter i syfte att frdmja privat
vélstand (lonsamma foretag) och som en konsekvens &ven bidra till
samhalleligt vélstand (sysselsattning). Tillgangen till sddana innovativa
processer kréver enligt studien olika typer av natverk som inkluderar
turismnaringen, offentliga intressen och det lokala samhallsintresset, liksom
ett aktivt deltagande fran det privata naringslivet i turistiska utvecklings-
projekt. En av de storsta utmaningarna for destinationer dar turistnéaringen
sjalv har att skapa reseanledningen for bestkarna, bedéms vidare vara, att
etablera ett val integrerat produktionssystem, som formar binda samman
destinationsprodukten med marknaden. | detta sammanhang tycks
forekomsten av storre resursstarka privata bolagsaktorer och vél fungerande
destinationsbolag spela en central roll.

Samverkan mellan privata och offentliga intressen har allt sedan 1970-talets
samhallsbyggarprojekt  (priméara rekreationsomraden) omfattat infra-
strukturella bygg- och anléaggningsprojekt, liksom skapandet av specifika
turistiska upplevelserum. Vid sidan av dessa “Big Project”, som haft
avgorande betydelse for destinationernas utveckling, visar studien pa
betydelsen av kontinuerliga investeringar i produktutveckling och ny
teknik, bl.a. for att anpassa utbudet till fordndrade preferenser bland
besokarna och varna om destinationens ”Small is Beautiful” inslag.

Utvecklingsforloppet visar ocksa att behovet av insikt, utblick och
overblick (analys) har 6kat inom turismens omrade, d v s kompetens och
kunskap har blivit en allt viktigare faktor for att sdkra destinationernas
konkurrens- och utvecklingskraft.

Av studien framgar att de destinationer som bast formatt att forena affarsméssig
framgang med en ur ett lokalt samhélleligt perspektiv hallbar utveckling ocksa mer
framgangsrikt har hanterat de utmaningar som féljer av;

att beakta fornyelse och entreprendrskap som en primar tillvaxtfaktor och
avgOrande for deras konkurrens- och utvecklingskraft. Faktorer som
kopplas till destinationens image/profil, sésongsproblematik,
produktutveckling och kundndjdhet,

formagan att 1) identifiera problem, 2) mobilisera resurser for att hantera
dessa och 3) ga fran ord till handling,

att beakta affarsmassighetens grundbultar; planering, organisering, ledning
och kontroll. Detta i en destinationskontext som kréver samverkan,
analysformdga  och  konkurrenskraftiga  reseanledningar,  liksom
investeringar, produktutveckling och kunskap, samt

behovet av en val fungerande management organisation, d.v.s. en
organisation som foérutom marknadsféring ocksa har fokus riktat mot mer
stodjande funktioner (se fig. nedan).
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Fragan om denna managementfunktion ska vara integrerad inom ett
traditionellt storbolags verksamhet (SkiStar, Idrefjall AB, Strdmma) eller
inom ett lokalt destinationsbolag/organisation diskuteras i studien kopplat
till sasongsproblematiken. Svaret pa denna fraga tycks vara bade och, sa till
vida att konturerna av ett “gentleman’s agreement” framtridder. Denna
Overenskommelse lagger huvudansvaret for destinationernas vinterprodukt
inom ramen for storbolagens verksamhet, medan huvudansvaret for
barmarksprodukten lagggs pa  destinationsbolagen/organisationen.
Utvecklingen under det senaste decenniet indikerar dven att det skett en
Okad samverkan mellan dessa aktorer i arbetet att skapa ett
konkurrenskraftigt turistiskt aret-runt koncept.
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4 Utvardering av destinationsutveckling

Utvarderingar av projekt och initiativ for att stimulera destinationsutveckling ar
inte latta att finna. Mojligheten att soka har hér varit begrénsad till det svenska och
engelska spraket, vilket gor att mycket sannolikt faller bort, eftersom det nog ar
rimligt att anta att utvarderingar som regel skrivs pa destinationers modersmal.
Utvarderingar publiceras ocksa i begransad omfattning vilket &r &nnu en
forsvarande faktor. For den senaste perioden i genomforandet av storre projekt
inom ramen for EU:s Regionala fonder har féljeforskning genomforts, vilket kan
ségas vara en form av utvardering som &r mer processorienterad. Ett par exempel
pa detta utgor de svenska utvarderingarna i sammanhanget. Nedan presenteras
nagra utvarderingar som kunde hittas via s6kningar pa internet.

Tourism Destination Development Interim Evaluation & Assessment of Future
Growth Potential (Ekos Ltd)

Interim-utvardering av satsning pa destinationsutveckling inititerad av Scottish
Enterprise. Initiativet var riktat till 6 destinationer (Edinburgh, Glasgow, Loch
Lomond and the Trossachs, Highland Perthshire, Cairngorms/Royal Deeside and St
Andrews) och paborjades 2008. Utvarderingen fokuserade pa tre huvudfragor:
genomforandet av strategin, en beddémning av de forvantade potentiella tillvéxten
pa destinationerna, och en analys av hur de sex destinationerna presterade i
jamfdrelse med skotsk och brittisk turism i stort. Initiativ och utvarderingar varda
att titta narmare pa, da det kan finnas bra paralleller till svenska initiativ.

Strategisk besoksnaringsutveckling i Vasternorrlands lan 2008-2010:
Slututvardering (Kontigo)

Utvarderar ett projekt som initierades av Lé&nsstyrelsen i Vésternorrland for
genomforande av regionens utvecklingsstrategi for besoksnaringen och ar ocksa en
slutrapport for ett uppdrag inom foljeforskning. Projektet kom att innefatta fem
destinationer (H6ga Kusten, Ljungandalen, Sundsvall, Timr& och Adalen).

Slututvirdering av projektet ”Destination Halland”

Slutrapportering av foljeforskningsuppdrag inom EU-projekt. Projektet syftade till
att skapa nya strukturer for destinationsutveckling i lanet, vilket enligt utvarderarna
lyckats, medan effektmalen i projektet varit svara att utvardera, bland annat p.g.a.
otydlighet och brist pa koppling till tillgangliga data. Projekt och utvardering
illustrerar destinationsutvecklingens komplexitet, men beskriver ocksa ett till synes
framgangsrikt initiativ for att stimulera samarbete.

A Manual for Evaluating the Quality Performance of Tourist Destinations and
Services (DG Enterprise)

Manualen har utvecklats av ett konsultféretag (Ramboll) pa uppdrag av EU-
kommissionen. Ett antal underkonsulter, delvis akademiska miljéer har fungerat
som lank till 10 destinationer i olika l&nder, déribland Soderslatt i Sverige. Fokus
ligger pa de fyra omradena gastndjdhet, lokala turistforetags nojdhet, lokal-
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befolkningens livskvalitet och miljomassig kvalitet. Projektet utvecklar 16
indikatorer pa destinationers kvalitet vilka noggrant redovisas.
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5 Utvald lasning pa rapportens teman

5.1 Destination Development related to Innovation capacity
(also ICT)

Kuscer, K. (2011). Determining Factors of Mountain Destination Innovativeness
presented at TTRA Conference 2011 European chapter conference: Creativity and
innovation in tourism, Archamps.

Mountain tourism destinations were chosen for analysis as they are experiencing
pressure, uncertainty and crisis. Mountain tourism is redefined by most important
mountain destination elements, based on which factors of mountain destination
innovativeness are constructed. Destination competitiveness models and innovation
literature represent the foundation for the development of mountain destination
innovativeness elements. 197 managers of destination management organisations in
mountain regions all over the world were interviewed. An exploratory factor
analysis is conducted using most important elements to form three factors that
represent underlying dimensions of mountain destination innovativeness. The
results show that mountain destination innovativeness incorporates the factors of
socio-cultural  sustainability and stakeholder participation, environmental
sustainability (natural environment) and pro-activeness.

Pyo, S. (2012). Identifying and Prioritizing destination knowledge needs, Annals
of Tourism Research, 39(2): 1156-1175

This study develops and elucidates a procedure by which knowledge gaps between
destination practitioners and knowledge producers (e.g. researchers) can be
reduced, and the knowledge needs of destinations be prioritized. This procedure
employs need analysis, Kano’s model, and the importance-performance analysis
method. A case study is presented: four destinations have different knowledge
dimensions and reveal unique knowledge needs. It is apparent that each destination
has its own destination-specific knowledge needs profile and may need to develop
their own knowledge production strategies.

Nick J. & Mattsson, J. (2005). Destination development through entrepreneurship:
a comparison of two cases, Tourism Management 26: 605-616

The rise of Hay-on-Wye as a ‘‘town of books’’ and of Stavanger as a cultural
centre are identified as two cases in which a single individual’s entrepreneurial
effort has profoundly influenced a destination’s potential for development. These
two cases are examined in detail through qualitative data gathered from interviews.
Hay seems a more successful development than Stavanger. However, it is
necessary to consider differences in the value systems underlying different styles of
entrepreneurship, since the driving force for Hay was always commercial, but that
behind Stavanger was social and cultural. The article identifies the main points that
can be gleaned from such comparisons and presents lessons for development that
may be applied to the management and analysis of growth in other destinations.
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Lerner, M. & Haber, S. (2000). Performance factors of small tourism ventures: the
interface of tourism, entrepreneurship and the environment, Journal of Business
Venturing 16, 77-100

Performance factors of small Israeli tourism ventures were examined using an
integrated model that combines four theoretical approaches: environmental milieu,
institutional support, entrepreneurial human capital, and the venture’s bundle of
services. The research developed an instrument for assessing environmental
attractiveness of tourism ventures and their relationship to performance. A factor
analysis revealed three environmental factors: tourist related infrastructure, options
for excursions and scenery, including climate. An attractive environment
contributed to higher revenues in tourism ventures; however, it did not assure
profitability. The results indicate the dual nature of the impact of institutional
support upon the tourism venture’s performance. Interestingly, those obtaining the
advisory type of assistance from the governmental tourism incubator performed
less well than those ventures that did not obtain such support. By contrast, those
tourism ventures that were financially supported by external sources performed
better than those that were not financially supported. The explanation for this
curious and seemingly contradictory finding may lie in the different criteria for
receiving financial and advisory assistance. Success in persuading external sources
to provide financial support would seem to be evidence of the soundness of the
venture’s planning and its economic viability. By contrast, virtually any venture
may apply for and obtain advisory assistance from the governmental tourism
incubator. Managerial skills provided the strongest association with the
performance measures. Thus, the incubator needs to provide entrepreneurs with
tailored regional business and management training tools to promote tourism
venture development and success. A noteworthy finding is that an attractive
environment does contribute to higher revenues, in that more tourists choose to
visit the tourist attractions; however, this does not assure profitability. Similarly,
providing many services to the visitors may also contribute to higher revenues, but
does not necessarily assure profitable business outcomes. The current findings
indicate that small tourism venture profitability is contingent on human capital,
especially the skills of the entrepreneurs running the venture.

Moscardo, G. (2008). Sustainable tourism innovation: Challenging basic
assumptions. Tourism and Hospitality Research, 8(1): 4-13

Although much of the discussion of innovation focuses on new products and
technologies, all innovation is based on challenging existing assumptions and ways
of thinking. This paper argues that one option to develop new ways of innovation
in tourism is to argue that there is no such thing as sustainable tourism. If we begin
with the assumption that tourism cannot be sustainable in its own right but may
contribute to the sustainable development of some regions under some
circumstances, then a number of new approaches to tourism development emerge.
It is argued that stronger links may emerge between tourism and other economic
activities and development options. These synergies are described and illustrated
with a range of examples. In addition, the paper sets out criteria that could be used
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to evaluate different potential tourism developments and makes suggestions about
the development of sustainability performance indicators. Finally, the paper
highlights the importance of better knowledge management systems to support
innovation in tourism.

Novelli, M., Schmitz, B. & Spencer, T. (2006). Networks, clusters and innovation
in tourism: A UK experience, Tourism Management 27 (2006) 1141-1152

This paper uses network and clusters as a framework providing SMEs with
innovative opportunities to operate in a competitive tourism environment. A review
of relevant literature on clusters, networks and tourism business innovation is
undertaken, then focusing on the specific issues of Healthy Lifestyle Tourism. The
UK ‘Healthy Lifestyle Tourism Cluster’ experience is employed to discuss the
process and the implication of network and cluster development in tourism. The
development of clusters should is not seen as a simple and spontaneous process due
to the nature of businesses involved, but as a very complex process linked to strong
stakeholder collaboration.

Russell, R. & Faulkner, B. (1999). Movers and shakers: chaos makers in tourism
development, Tourism Management 20: 411-423

Tourism researchers have traditionally focused on aspects of tourism phenomena
that exhibit order, linearity and equilibrium, while eschewing situations where
disorder, non-linearity and disequilibrium are more apparent. Although constructs
such as the Destination Life Cycle Model demonstrate the heuristic value of this
approach, it results in aspects of tourism development that are intrinsically chaotic,
being overlooked. Thus, for instance, the fundamental role of entrepreneurs in
destination development has received scant attention, largely because their
behaviour is not readily understood in terms of the conventional analytical
framework. This paper argues that the Chaos/Complexity perspective provides a
potentially useful alternative framework for providing insights into the underlying
dynamics of tourism development and a case study involving the examination of
entrepreneurial activity on the Gold Coast in Australia is used for illustrative
purposes. In this context, chaos is presented as essentially a creative process and
entrepreneurs play a primary role both as chaos-makers and as initiators of adaptive
responses to chaos induced by external events.

Russell, R. & Faulkner, B. (2004). Entrepreneurship, chaos and the tourism area
lifecycle, Annals of Tourism Research, 31(3): 556-579

Entrepreneurship is a critical factor in tourism development, both globally and
regionally. However, inadequate methodological tools have impeded its study.
Chaos and complexity theory provides a valuable perspective to destination
development research especially when combined with the Tourism Area Lifecycle
Model. The synthesis creates a framework that takes into account different types of
entrepreneurial activity while highlighting elements of turbulence, change, and,
unpredictability. This paper provides an example of the development of two
Australian destinations, illustrating how entrepreneurs took advantage of chaos and
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turbulence, and applied their creativity in a manner that gave one destination a
competitive advantage over the other.

Denicolali, S., Cioccarelli, G & Zucchella, A. (2010). Resource-based local
development and networked core-competencies for tourism excellence, Tourism
Management 3: 260-266

The purpose of this article is to propose a complementary approach to the analysis
of tourism systems which is grounded on theoretical frameworks deriving from the
fields of dynamic capabilities and destination management. The paper explores the
relationship between the networking approach of tourism firms and the
development of tourism core-competencies. This perspective aims at providing a
development path for policy maker actions based on the appraisal of local
resources and tourism competencies. The empirical section studies an Italian area
characterized by a high potential in terms of tourism resources but also a medium-
low relevance regarding the tourism economy. However, this area has shown a
very interesting entrepreneurial dynamicity in tourism and cultural sectors. It is an
appropriate field of research for the analysis regarding the determinants of tourism
core-competence development.

Nordin, S. (2003). Tourism Clustering and Innovation — Paths to Economic
Growth and Development, European Tourism Research Institute, Mid Sweden
University.

The purpose of this research is to emphasize clustering as a means of developing
the tourism and travel industry. It aims to widen the understanding that the cluster
concept not only provides an opportunity of economic growth, a higher level of
innovation, but is just as important to the service sector. Moreover, the report
provides insight into how other regions have worked with the cluster approach to
reach regional development. Finally, a case study is presented where two tourism
destinations (Are and Funasdalsfjllen) are analyzed to determine whether they are
clusters or not.

5.2 Destination Development related to Internationalization
(foreign tourists)

Chen, M-S., Jang S. & Peng, Y-J. (2011). Discovering Optimal Tourist Market
Mixes. Journal of Travel Research. 50 (6): 602-614

This study applied the portfolio theory model to Japan’s inbound tourist markets
and proposed optimal market shares by nationality. By comparing the growth rate
(arrivals’ mean growth rate) and risk (uncertainty in growth rate of arrivals)
associated with each departure country, we were able to suggest the optimal
regional market shares of various portfolios for particular goals. This study sheds
light on diversification in tourism markets and offers tourism authorities in Japan
explicit guidelines for the long term development of the country’s tourism industry.
For example, to reach the highest reward ratio, tourism authorities should reallocate
resources from the Taiwanese and American markets to the United Kingdom-
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Germany—France and Hong Kong markets. Other tourism authorities can use the
results of this research to review their long-term tourism policies.

Tkaczynski, A., Rundle-Thiele, Beaumont, N. (2010). Destination Segmentation -
A Recommended Two-Step Approach, Journal of Travel Research, 49(2): 139-
152

Based on stakeholder theory, this study recommends a two-step approach to
destination segmentation, incorporating the views of multiple stakeholders. This
study details the recommended segmentation approach using one Australian
destination. Step 1 involves understanding how multiple stakeholders viewed their
market to identify relevant segmentation variables. Step 2 involves segmenting the
destination based on the variables identified in step 1. When compared with
segments currently used by the destination marketing organization, the segments
derived from the two-step approach to segmentation capture more of the tourists
visiting the area. Segmentation guides budgetary decision making, and the
proposed two-step approach to segmentation may assist tourism destinations to
maximize limited resources by targeting more of the types of tourists who are
frequenting the destination.

Fuchs, M., Rijken, L., Peters, M. & Weiermair, K. (2000). Modelling Asian
incoming tourism: A shift-share approach, Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 5(2): 1-10

This paper provides insights into the relative competitive advantage of Asian
regions in tourism. The study employs the shift-share technique which decomposes
the growth in tourist prescribed time period. Each receiving region's performance
will be compared to the overall performance of the area (i.e., aggregated
benchmark). As a result of this comparing decomposition, the relative competitive
advantage of each receiving region in attracting tourists can be determined. The
results could be helpful to decision makers trusted with the development and
implementation of tourism strategies

Jang, S. & Chen, M (2008). Financial portfolio approach to optimal tourist market
mixes, Tourism Management 29: 761-770

This study applied a financial portfolio theory to estimate optimal market mixes to
minimize the instability of inbound tourist market demand. An analysis was
applied to inbound tourists to Taiwan. The results shed light on diversification in
tourism market and offer tourism authorities and policy-makers explicit guidelines
for risk management in the destination planning process. Specifically, using
optimal mixes with various return/risk options can facilitate a more stable pattern
of arrivals from foreign countries. To achieve the Doubling Tourist Arrivals Plan,
introduced by the Taiwanese government in 2002, the tourism authorities should
take the high-return/ high-risk option and shift available resources to Japan. More
policy implications are provided to guide tourism authorities and policy makers.
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Lee, G, Morrison, A. & Leary, J (2006). The economic value portfolio matrix: A
target market selection tool for destination marketing organizations, Tourism
Management 27: 576-588

The goal of the study is to propose a practical evaluation tool for destination
marketers to evaluate travel market segments in terms of the expected economic
return on each identified segment. An Economic Value Portfolio Matrix based on
the Stay-Spend Index (SSI) and market share was developed. French travellers to
Canada were segmented based on benefits sought. The results showed that the
Economic Value Portfolio Matrix approach may be a useful quantifiable and
objective evaluation tool for destination marketing organizations and that benefits
sought clearly differentiated the French long haul pleasure travel market.

5.3 Destination Development related to Quality &
competitiveness

Crouch, G. (2011). Destination Competitiveness: An Analysis of Determinant
Attributes, Journal of Travel Research, 50(1): 27-45

The aim of this study was to develop an insight into the importance and impact of
attributes which affect the competitiveness of tourism destinations. Using a
conceptual model of destination competitiveness, 36 competitiveness attributes
were evaluated by “expert” judgment in the form of an online survey of destination
managers and tourism researchers. These judgments were integrated and analyzed
using the analytic hierarchy process (AHP). In addition, the results of the AHP
were analyzed to produce measures of attribute determinance. These measures
were then tested statistically to identify which attributes were judged to exert the
greatest determinant impact on destination competitiveness. Ten of the 36 attributes
were found to have determinance measures statistically significantly greater than
average (i.e. [1] special events, [2] physiography and climate, [3] culture and
history, [4] mix of activities, [5] entertainment, [6] tourism superstructure, [7]
infrastructure, [8] accessibility, [9] positioning & branding, [10]awareness and
image).

Dwyer, L., Mellor, R., Livaic, Z. Edwards, D & Kim, D. (2004). Attributes of
destination competitiveness: a factor analysis, Tourism Analysis, 9: 91-101

This article displays a model of destination competitiveness that identifies success
factors in determining destination competitiveness; shows findings arising from the
application of factor analysis to survey data collected in a study of Australian and
Korean tourism industry stakeholders. A model is developed to capture main
elements of competitiveness highlighted in the literature, while appreciating special
issues involved in exploring the notion of destination competitiveness. Associated
with the model is a set of objective and subjective indicators that can be used to
measure the competitiveness of any destination.

Formica, S. & Uysal, M. (2006). Destination Attractiveness Based on Supply and
Demand Evaluations: Journal of Travel Research, 44: 418-430
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This article presents a model to explain and measure the determinants of tourism
attractiveness of a destination by measuring supply-and-demand side indicators.
The guiding principle of this study is that the overall tourism attractiveness of a
destination depends on the relationship between the availability of attractions and
the perceived importance of such attractions. The method used qualitative and
quantitative statistical analysis to inventory, group, and measure the existing
attraction portfolio and its perceived importance. The findings confirmed that
tourism regions are not created equal and reveal significant spatial differences in
terms of resource availability and actual perception of the importance of these
resources. The proposed framework can used as a decision-making tool in
planning, marketing, and developing resource allocation strategies in tourism
destinations.

Fuchs, M. (2002). Benchmarking Indicator Systems and their Potential for
Tracking Guest Satisfaction. Tourism - An Interdisciplinary Journal, 50(2): 141-
155

This paper develops a framework for measuring the sustainable competitiveness of
alpine tourism regions. It describes typical resource conditions and tourism
sustainability issues in mountain areas provoked by the small and medium-sized
tourism enterprise structure. It then demonstrates that for such a labour intensive
industry sustained competitive gains can be obtained by focusing on the
productivity criterion of tourism service production processes. It is argued, that
core destination management activities are becoming the regular benchmarking of
visitor satisfaction and the effective resource stewardship. Thus, management in
sustainable destinations should improve the quality perceived by the customer,
whilst making the conversion of inputs into outputs more efficient. An indicator
system is proposed to benchmark tourism destination efficiency. It includes
quantitative and qualitative dimensions of input and output resources. Currently,
one measurement method exists, which is able to combine key productivity aspects
into one comprehensive productivity index: Data Envelopment Analysis. Thus, the
paper uses a Data Envelopment Analysis (DEA)-model to analyse sustainability
issues of alpine destinations.

Mangion, M., Durbarry, R. & Sinclair, T. (2005). Tourism competitiveness: price
and quality Tourism Economics, 11(1): 45-68

Price competitiveness of tourism destinations is examined at the national level
using the Almost Ideal Demand System (AIDS) model. The extent to which
changes in the characteristics of package holidays in destinations contribute to a
change in the price of the packages is then examined using hedonic pricing models.
Results show that price sensitivities of tourism demand vary considerably between
destinations, so that monitoring relative price competitiveness is important. The
characteristics that have significant effects on package prices are identified,
assisting policy makers in their choice of which characteristics to enhance with a
view to increasing the returns from tourism.
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Zabkar, V, Brencic, M. & Dmitrovic, T. (2010). Modelling perceived quality,
visitor satisfaction and behavioural intentions at the destination level, Tourism
Management 31: 537-546.

Visitor perceptions of the quality of a tourist destination, satisfaction with their
experience and the resulting behavioural intentions are vital for successful
destination management and marketing. The purpose of our research is to explore
the complex relationships between these constructs using structural equation
modelling, whereby both formative and reflective constructs are included. The
structural model was tested on a sample of 1056 visitors at four tourist destinations
in Slovenia. The empirical validation of the conceptual model supports the research
hypotheses. Destination attributes affect the perceived quality of tourist offerings,
which positively relates to satisfaction as well as visitors’ behavioural intentions.
The link between satisfaction and behavioural intentions was also confirmed. These
research findings contribute to a better understanding of which behavioural
mechanisms and factors represent a viable basis for increasing customer retention
at the level of individual providers as well as a destination as a whole.

Cracolici, M. & Nijkamp, P. (2008). The attractiveness and competitiveness of
tourist destinations: A study of Southern Italian regions, Tourism Management 30
(2008) 336-344.

The paper assesses the relative attractiveness of competing tourist destinations on
the basis of individual visitors’ perceptions regarding a holiday destination. Using
the feeling of tourist well-being achieved by individual tourists, the competitive
ability of a tourist area to offer a compound tourist site attractiveness is evaluated.
The methodology employed uses individual survey questionnaires on the tourists’
evaluation of the quality of tourist facilities and attributes in a given area (‘regional
tourist profile’) as the basis for constructing an aggregate expression for the
relative attractiveness of that area. Using various multidimensional statistical
techniques an estimation of the competitive attractiveness of Southern regions in
Italy is pursued. Finally, the paper highlights the need to use micro and macro data
to analyse tourist attractiveness and to identify policies for improving regional
tourist competitiveness

Chekalina, T. (2012). A Value Co-Creation Perspective on the Customer-Based
Brand Equity Model for Tourism Destinations, Mid Sweden University Licentiate
Thesis 73, (ISBN 978-91-87103-00-1).

The study contributes to the development of the customer-based brand equity
(CBBE) concept in a tourism setting by taking into account the value-co-creation
approach. It is proposed that the core component of the revised CBBE model
consists of customers’ evaluation of the destination promise in terms of the
transformation of tangible, intangible and social destination resources into tourists’
value-in-use defined as the benefits, tourists are promised to receive in the result of
tourism service consumption processes. Furthermore, it is proposed that destination
brand awareness influences the evaluation of the destination promise, which, in
turn, affects behavioural intentions and the actual behaviour of tourists towards the
destination. The CBBE model is tested for international visitors of the Swedish ski
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resort of Are. Data was collected by employing a web-questionnaire. Hypothesized
relationships between the constructs of the proposed CBBE model have been tested
using a linear structural equation modelling approach. Exemplarily for the Swedish
ski destination, the paper shows that by monitoring unique destination and tourist-
specific experience dimensions, destination management can control the value-in-
use for a customer and customer loyalty, thereby upgrade and evaluate its
marketing strategy, and, finally, discover innovation potentials for experiential
tourism products.

54 Examples on evaluations of policy support

(E.g. EU regional development projects) for destination development (or regional
development with tourism focus)

Costa, C. (2006) Tourism Planning, Development and the Territory, in Buhalis,
Costa (eds.) Tourism Management Dynamics, Elsevier Butterworth Heinemann, p.
236-244.

The Tourism Policy for the Peneda-Geres National Park (Portugal) was (evaluated)
and awarded by the British Airways Tourism Awards, as a result of its capacity to
articulate rural development, tourism and environmental protection.

Costa, C. (2004): The management of eco-tourism destinations through policies of
investment. In Ecotourism: Management and Assessment (Diamantis, D. &
Geldnhuys, S. eds), London, Continuum, Ch. 13. (see also: www.adere-pg.pt)
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