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1. [bookmark: _Toc381895337][bookmark: _Toc382832751][bookmark: _Toc381895318]Sammanfattning projekt
Sundsvalls kommun ska förändra sin nämnd- och förvaltningsstruktur för socialtjänst, arbetsmarknad och vuxenutbildning. Två nämnder avvecklas och två nya jämställdhetsintegrerade nämnder skapas. Projektets syfte är att normkritiskt studera förändringsprocessen, något som sker via analyser av  ändrade politiska förutsättningar respektive konsekvenser för anställdas arbetsmiljö och relation till medborgare. Empiriskt jämförs de förvaltningar som relaterar till dessa båda nämnder. 

Målet med projektet är att bidra med kunskap om hur jämställdhetsintegrering kan organiseras och på vilket sätt det ger tjänstemän och professioner organisatoriska förutsättningar att sätta medborgaren i centrum i sin dagliga praktik.  

Projektet genomförs som ett licentiatarbete som inkluderar två delstudier. Resultaten kommer att ligga till grund för en licentiatavhandling i statsvetenskap. I den första delstudien studeras förändringsprocessen utifrån policyanalyser, dokumentanalyser och intervjuer med olika parter såsom politiker, chefer, professioner.  I den andra delstudien analyseras den nya strukturens konsekvenser för anställdas arbetsmiljö och relation med brukare genom intervjuer med olika grupper av professioner. 

Studien genomförs under perioden februari 2019 - augusti 2021 till en total kostnad av 2 788 364 kr.  


Under kommande kapitel, lyft upp det väsentliga för varje perspektiv på ett sammanfattande sätt. Försök få in på ca 5 till 6 sidor.

[bookmark: _Toc382832752]Syfte, mål, målgrupp, metod, avgränsning samt leveranser

Projektets syfte är att normkritiskt studera förändringsprocessen, något som sker via analyser av ändrade politiska förutsättningar respektive konsekvenser för anställdas arbetsmiljö och relation till medborgare. Studien kommer att besvara följande forskningsfrågor:
1. Hur ser processen ut för att organisera en jämställdhetsintegrerad förvaltning, och krävs olika processer i respektive förvaltning utifrån skillnader i verksamheternas art?
2. Vilka lokala politiska förutsättningar behövs för att organisera jämställdhetsintegrerade förvaltningar?
3. Hur påverkar organiseringen av jämställdhetsintegrerade förvaltningar professionerna i deras dagliga praktik och deras relation till medborgare? 
4. På vilket sätt bidrar organiseringen av den nya strukturen till likvärdig arbetsmiljö hos olika professioner? Krävs olika åtgärder för att åstadkomma jämställda villkor för olika professioner?

Mål
Målet med projektet är att bidra med kunskap om hur jämställdhetsintegrering kan organiseras och på vilket sätt det ger tjänstemän och professioner organisatoriska förutsättningar att sätta medborgaren i centrum i sin dagliga praktik.  Ny kunskap förväntas uppnås om hur en jämställdhetsintegrerad förvaltning påverkar professionernas dagliga praktik och i synnerhet deras relation till medborgarna.
 
Målgrupp
Projektet avser att nå flera målgrupper. En målgrupp är anställda och chefer vid deltagande förvaltningar. Kunskap från projektet kan avvändas för att bidra till en bättre arbetsmiljö för medarbetarna. Politiker är en annan målgrupp då kunskapen även kan bidra till att skapa en mer effektiv och demokratisk förvaltning som säkerställer likabehandling av personal och medborgare. Jämställdhetsintegrering är en uttalad strategi från regeringen vilket innebär att det ska ingå i all politik som påverkar människors villkor. Slutligen är forskare inom förvaltnings- genus- och arbetsmiljöforskning en målgrupp i och med den teoriutveckling som kommer att ske genom att integrera de olika forskningsfälten med varandra.  

Vetenskaplig metod
Projektet är uppdelat i två delstudier. I den första delstudien är förändringsprocessen studieobjektet (och besvarar frågeställning 1 och 2), och hur den blir jämställdhetsintegrerad. Normkritisk granskning genomförs för att synliggöra och problematisera vilka värderingar och moraliska antaganden som formuleras och manifesteras i den nya organisationens målsättningar och verksamhetsutövning. Det vill säga förväntningar, värderingar och förgivet taganden om medborgare kommer att bli tydliga utifrån policy - och dokumentanalyser, och hur dessa ska få likvärdig service utifrån den nya organisationen. Under hela processen sker återkoppling och feedback från forskarna till olika målgrupper inom kommunen. I del två av projektet studeras hur den politiska maktens bidrar till att dessa värderingar blir institutionaliserade i verksamhetens utformning. Policyanalyser kompletteras här med intervjuer med olika parter såsom politiker, chefer, och professioner.  Intervjuerna kommer i detta skede handla om att kartlägga nuläget men också förväntningar och förutsättningar inför omorganisationen.

I den andra delstudien är den nya strukturens konsekvenser för anställda studieobjektet (frågeställning 3 och 4). För att kunna analysera hur anställdas arbetsmiljö och relation med medborgare genomförs fokusgruppsintervjuer med berörda professioner. På så vis fångas både tjänstemännens egna förhållningssätt och den dynamik som uppstår dom emellan. Intervjuerna kommer att fokusera på att synliggöra förändringar, det kommer att handla om olika aspekter beroende på aktören. För politiker handlar det om omorganiseringen av förvaltningen i relation till målen med omorganisationen, för chefer handlar det om dels förvaltningsmålen men också om tjänstemannarollen och för de olika professionerna handlar det om att synliggöra förändrade arbetssätt i vardagen.  

Förändringen ger goda möjligheter för jämförelser mellan de två nämndernas förvaltningar. Dessa skiljer sig åt på ett för studien fördelaktigt sätt. Tidigare forskning har visat att genusmärkning av kommunala verksamheter har betydelse för chefers möjligheter att ha dialog med den politiska nivån om resurser och uppdrag men även för vilka organisatoriska förutsättningar som ges för att vara chef (Kankkunen Forsberg & Härenstam, 2015; Björk, 2013). I den planerade förändringen kommer exempelvis kvinnligt kodade socialnämnden att brytas upp och individ- och familjeomsorg (IFO) integreras i en nämnd med en inriktning på arbetsmarknad och sysselsättning som inte är förknippade med omsorg och omhändertagande. På så vis skapas intressanta jämförelsepunkter utifrån en analys av jämställdhetsintegrering. Därutöver ger förändringen möjlighet att jämföra hur jämställdhetsintegrering kan uppnås inom olika typer av kommunala verksamheter med delvis olika medborgare. 

Avgränsning
Projektet är avgränsad till att studera organisationsförändringarna av de två nämnderna för individ- och arbetsmarknad respektive vård- och omsorg.

Leveranser efter genomfört projekt 
Genom uppnå syftet och besvara frågeställningarna kommer projektet att ge värdefulla kunskaper för den kommunala organisationen. Förutom de delstudier som levereras av projektet kommer också kontinuerlig återkoppling från projektet ske till politiker och tjänstemän på Sundvalls kommun. 

I konkreta termer kommer detta ske genom att en licentiatavhandling levereras inom ramen för projektet. Den kontinuerliga återkopplingen sker genom seminarier, dialogmöten och presentationer för relevanta aktörer på Sundsvalls kommun. Avslutningsvis författas också en rapport som sammanfattar resultat från projektet. 

2. [bookmark: _Toc381895321][bookmark: _Toc382832753]Behov/efterfrågan i regionens näringsliv och samhälle
Det är viktigt att studera styrningen av välfärden eftersom välfärdssektorn är avgörande för vår livskvalitet och berör oss alla eftersom det omfattar hälso- och sjukvård, skola och omsorg. Inom välfärdssektorn är mötet mellan medborgaren och medarbetaren den kanske mest centrala aspekten där grunden för välfärdsstaten byggs (se exempelvis Lipsky 1980, Gawthrop 1998). Det är i dessa möten som välfärdstjänster definieras och värdet av dem och kvaliteten skapas (SOU 2017:47). 

Både medborgare och politiker beskriver ofta att den offentligt finansierade välfärden är ineffektiv men dessutom präglas den av dåliga arbetsvillkor för dem som arbetar inom välfärdssektorn där personalomsättningen många gånger är hög, liksom arbetsbelastningen och sjukfrånvaron (Astvik et al 2017). Västernorrland, och Sundsvalls kommun, har högre sjukfrånvaro än riksgenomsnittet, vilket ger höga kostnader. I Västernorrland, likväl som landet i stort, utgör rekrytering till välfärden en utmaning. Ökad andel äldre i befolkningen medför ökat rekryteringsbehov. Samtidigt behöver bemanningsgraden höjas för att vidhålla rådande kvalité inom välfärden (Baudin, 2017). 

Grunderna för samhällseffekter: 
Omorganisering av nämnder och förvaltningar i Sundsvalls kommun förväntas ge samhällseffekter som bättre levnadsvillkor för medborgare och ett mål med den nya förvaltningen är att motverka och förhindra utanförskap. Den demografiska utvecklingen kommer att innebära att antalet barn och unga men framförallt äldre kommer att öka vilket innebär utmaningar i termer av kostnadsökningar samt utökade behov och att identifiera och rekrytera kompetent personal.  

Förbättrad och likvärdig service ska uppnås bl.a. genom att underlätta samverkan kring medborgare och förändra arbetsprocesser vars struktur ska bidra till likvärdig service för olika medborgare och likvärdiga arbetsvillkor för olika professioner och tjänstemän.  Detta innebär att den nya organisationen strävar efter att i större utsträckning sätta medborgaren i fokus genom att tillhandahålla en likvärdig verksamhet, service och bemötande. Föreslagna förändringar sätter den organisatoriska kontexten i fokus . Styrningens effekter är beroende av hur styrningens olika delar utformas och samverkar i den lokala organisationens utformning. detta projekt ger en unik möjlighet att följa hur förändrad organisering inverkar på kvalitén av välfärdstjänster ur ett jämlikhetsperspektiv. 

Att omorganisera en kommuns förvaltning måste göras med utgångspunkt i de tre faktorerna; politikens mål, medarbetaren och medborgaren. Lyckas dessa tre perspektiv föras samman i förvaltningsorganisationer finns goda förutsättningar för en effektiv och demokratisk förvaltning där rätt prioriteringar görs, medarbetaren har autonomi och medborgaren erhåller sin rätt till likabehandling. Att kombinera förvaltningsforskning med organisationsforskning ger en unik möjlighet till att beakta alla tre faktorerna samtidigt på ett sätt som inte tidigare gjorts. 
3. [bookmark: _Toc381895322][bookmark: _Toc382832754]Kartläggning kompetens och verksamhet vid Mittuniversitetet
Projektet utgörs av en interdisciplinär forskargrupp från statsvetenskap och sociologi som har goda kunskaper inom förvaltnings- och organisationsforskning med en genusinriktning. De ingående forskarna är kopplade till ett flertal forskarnätverk med fokus på frågorna. Här ingår Mittuniversitetets nätverk för arbetslivsforskning NAFS som består av ett stort antal forskare från många olika ämnen (https://www.miun.se/shv/Forskning/Amnesforskning/natverket-for-arbetslivsforskning-nafs/). Även nationella forumet för arbetslivsforskning (https://falf.se/) där forskare från hela Sverige delar erfarenheter och kunskaper. Andra forum är det tvärvetenskapliga forskarnätverket ProWorkNet som årligen samlar forskare från flera europeiska länder för diskussioner om pågående forskning kring arbetshälsa, arbetsmiljö och deltagande i arbetslivet (https://www.stressforskning.su.se/forskning/epidemiologi/proworknet). Flera av de ingående forskarna är medlemmar i Forum för genusvetenskap vid Mittuniversitetet (https://www.miun.se/fgv). Sara är forskningsledare för temat hållbart samhällsbyggande vid FGV medan Malin tillhör temat arbetsliv inom FGV. Gustav är temaledare inom området hållbarhet inom forskningscentret: Risk and Crisis Research Centre (RCR) (www.miun.se/rcr).

Statsvetenskap vid Mittuniversitetet har en tudelad forskningsstrategi där förvaltningsforskning på lokal nivå utgör en av delarna (https://www.miun.se/siteassets/avdelningar/shv/statsvetenskapforskningsstrategi.pdf). Flera av forskarna är medlemmar i andra relevanta nätverk, så som den nordiska kommunforskningsföreningen NORKOM och i europeiska statsvetarkonsortiets (ECPR) stående sammanslutning för Local Government and Politics.

Det behövs kunskap om politisk styrning, organisering, arbetsvillkor, jämställdhetsintegrering och förvaltning för att utföra studien. Forskargruppen har omfattande erfarenhet av att följa och utvärdera genomförandeprocesser av jämställdhets- och arbetsmiljöprojekt. Sara Nyhlén är  statsvetare och studerar olika aspekter av välfärdsstaten och dess utveckling inom en rad empiriska områden. Hennes forskning rör bland annat nya typer av styrning på den lokala nivån, lokal utvecklingspolitik och frågor om genus och inkludering och exkludering. Utgångspunkten är ofta antropologisk policyanalys där policyanalys uppfattas som något som hjälper oss att identifiera de antaganden som ligger till grund för politiken och identifiera existerande maktstrukturer. Malin Bolin är sociolog och forskar om arbetsvillkor och arbetsmiljö ur ett organisationsperspektiv. Hon har erfarenhet av organisations- och arbetsmiljökartläggningar, följeforskning av organisatoriska förändringar samt kompetens om hur olika typer av organisering inverkar på chefers och anställdas arbetsvillkor. Gustav Lidén är statsvetare och hans forskning berör främst den lokala politiska nivån. Empiriskt arbetar han ofta med jämförande studier. Han har bl.a. undersökt hur integrationspolitik koordineras och styrs.

4. [bookmark: _Toc381895323][bookmark: _Toc382832755]Koppling till övergripande strategier för avtalsparter
Orsaken till beslutet om organisationsförändringen är att de politiska partierna ser att allt fler människor, nu och i framtiden, hamnar i utanförskap samt ett läge där flera barn och unga men framförallt äldre behöver stöd från kommunen. Projektet på kommunen syftar till att öka effektiviteten genom effektmått som resurseffektivitet, processeffektivitet och resultateffektivitet. Måtten som kommunen använder är:

· Produktivitet uttryckt som resurser per brukare (resurseffektivitet). 
· Effektiv verksamhet i form av processer och arbetssätt (processeffektivitet).
· Resultat bedöms utifrån ett brukar- och medborgarperspektiv (resultateffektivitet).

I Sundsvalls kommuns tillväxtstrategi RIKARE är just målet att uppnå en effektiv kommun som resurseffektivt erbjuder sina medborgare tjänster och service och samtidigt står för ett regionalt ledarskap. I strategin är hållbar tillväxt ett långsiktigt mål och förutom de ekonomiska, ekologiska och sociala dimensioner som vanligtvis räknas in i detta begrepp inkluderas även betydelsen av humankapital, dvs. människors kompetenser och färdigheter men även deras hälsa. I strategin beskrivs kommunen som den ledande aktören i en region som står inför stora utmaningar, detta projekt kommer här bidra med kunskap kring hur en jämställdhetsintegrerad förvaltning kan organiseras för att uppnå politikens mål, medborgares behov och goda arbetsvillkor för förvaltningens medarbetare.

I Mittuniversitetets forskningsstrategi framgår att universitetets forskning ska ha hög akademisk kvalitet och vara av relevans för omgivande samhälle. Samproduktion med externa aktörer och ökad extern finansiering ska eftersträvas. Det skisserade projektet har som uttryckligt mål att leverera samhällsnyttig forskning, i detta fall kopplat till en regional partner i form av Sundsvalls kommun. Samtidigt är den tänkta idén tydligt relaterad till universitetets egna ambitioner. För att stödja nyttiggörande och innovation av forskning främjar universitetet forskningsaktiviteter som anlägger vetenskapliga perspektiv på samhälleliga och näringslivsrelevanta problem, i detta fall hur välfärdssektor ska organiseras för att nå politiska mål, ha en god arbetsmiljö och möta medborgarnas behov. 
5. [bookmark: _Toc381895324][bookmark: _Toc382832756]Från projekt till framtida profilområde
Projektet kan bidra med kunskap om social och ekonomisk hållbarhet till nätverket för hållbar utveckling på Mittuniversitetet. Hållbar organisering är ett område som har börjat utvecklas genom tvärvetenskapligt samarbete mellan flera discipliner inom Mittuniversitetet. Dessa är företagsekonomi, genusvetenskap, kvalitetsteknik, och informatik, medie- och kommunikationsvetenskap, sociologi och statsvetenskap. Det finns även kopplingar till centrumbildningar och forskarnätverk; Forum för Genusvetenskap (FGV), Centrum för risk- och krisforskning (RCR), och Centrum för forskning om ekonomiska relationer (CER). Projektet utgör en del i Mittuniversitets satsning på att utveckla arbetslivsforskningen ytterligare och att driva en teoretisk utveckling av området förvaltningsforskning för att koppla ihop frågor om förvaltning, organisering och genus. 

Initiativ kommer att tas för att den licentiand som rekryteras inom ramen för projektet kommer att kunna beredas möjlighet att fortsätta sina forskarstudier för att nå en doktorsexamen. Detta under förutsättning att licentiandens arbete fortlöper som planerat. En fortsättning på licentiandprojektet kan innebära lite olika inriktningar och dessa kommer att preciseras i samråd med licentianden och Sundsvalls kommun. Det kan dels handla om att göra studien mer omfattande i termer av tid, dvs studera förändringarna longitudinellt för att fånga förändringar, processer och effektmål som inte blir synliga direkt vid implementeringen av den nya förvaltningen. Dels kan det handla om att involvera ett medborgar- eller brukarperspektiv. En tredje inriktning på en förlängning kan vara att involvera lämpliga fall (liknande fall eller kontrasterande sådana) från andra kommuner. 

Extern finansiering kommer att sökas för att undersöka forskningsområden som, i samråd med Sundsvalls kommun, upplevs som särskild värdefulla. På så vis kan ett eventuellt bidrag från detta projekt skalas upp med hjälp av andra finansiärer vilket stärker både forskningsmiljöerna och samarbetet med kommunen. Det kan med fördel innebära samarbeten med andra offentliga aktörer. En högst tänkbar finansiär av ett fortsatt projekt är Forte, där en kommande utlysning just handlar om arbetslivets utmaningar vilket matchar denna forskningsinriktning väldigt väl. Andra tänkbara finansiärer är Vetenskapsrådet, Formas, Riksbankens Jubileumsfond och Vinnova. Därtill kommer det även undersökas i vilken grad det är möjligt att få stöd från Sveriges kommuner och landsting (SKL) för denna typ av projekt. Forskargruppen som står bakom projektet har stor erfarenhet av att söka externa medel och också vana av att ingå och leda externfinansierade forskningsprojekt. Vid budgetberäkning av detta projekt har det också satts av medel för att möjliggöra arbetet med fortsatta ansökningar.  

6. [bookmark: _Toc381895325][bookmark: _Toc382832757]Relation forskning och R&D nationellt och internationellt
Att få en väl funderande styrning av välfärdssystemen är en stor utmaning och kräver därför omfattande forskning men också samverkan mellan akademi och praktiker. Det handlar om att styra mötet mellan medborgaren och välfärdens medarbetare vilket är en komplex uppgift. Detta eftersom politiken ofta utformas på långt avstånd från den vardag som präglar verksamheter inom hälso- och sjukvård, skola och omsorg. Detta är en sedan länge välkänd utmaning och det är en av huvudfrågorna inom den forskning som studerar välfärdssystem (se t.ex. Pressman & Wildavsky 1984).  Inom denna forskningsgren diskuteras det flitigt att det är mycket som ska stämma längs styrkedjan för att den beslutade politiken verkligen ska få de effekter som beslutsfattare önskar.
 
Inom förvaltningsforskningen finns en utbredd kritik mot det rådande styridealet New Public Management (NPM) som på flera sätt försvårat utförandet av en effektiv och god välfärdssektor (Karlsson, 2017), bland annat genom försämrade arbetsvillkor för professionella utövare och att ekonomisk rationalitet har begränsat synen på vad som är effektiv verksamhet. Problematiken har summerats av Tillitsdelegationen (SOU 2018:47) som: 
• Bristande medborgarfokus
• Frånvaro av helhetsperspektiv
• Detaljstyrning och administrativa tidstjuvar
• Frånvarande ledarskap och bristande stöd till medarbetarna
• Bristande kompetensförsörjning och kunskapsutveckling
• Bristande öppenhet

Detta har medfört att såväl nationell som internationell forskning om gräsrotsbyråkrati (street-level bureaucracy) har påtalat behovet av forskning som problematiserar vad som sker i den lokala organisatoriska kontexten för att förstå hur politiska beslut ska nå medborgare, istället för att som tidigare betrakta den som en neutral förmedlare av policy från politik till medborgare (Brodkin, 2011). Även inom forskning om arbetsvillkor generellt (Härenstam, 2017), och specifikt inom offentlig sektor, (Welander 2017) har behovet av att gå bortom NPM identifierats som nödvändigt för att minska personalomsättning och sjuktal, och för att säkra kvalitén inom offentlig sektor (SOU).  Tillitsdelegationen framhåller dock att nyckeln är att få helhetssyn kring brukare och att åstadkomma ett styrsystem som totalt sett stödjer professionens möte med medborgare och att vägen dit är har olika svar och måste lösas utifrån den kultur och andra förutsättningar som finns lokalt . Detta projekt kan ge ett sådant svar. Därför behöver de tre delarna om politikens mål, medborgarnas behov och medarbetarnas villkor sammanfogas till ett helhetsperspektiv som en viktig del av lösningen på en effektivare välfärd. Det handlar om att tillvarata medarbetares outnyttjade potential, stärka den demokratiska hanteringen och skapa en större nytta för medborgaren. 

För att förstå hur förvaltningarna arbetar med jämställdhetsintegrering kan man inte bortse från deras förutsättningar. En sådan som är ofta betonad inom förvaltningsforskningen handlar om relationen mellan politiker och tjänstemän. Den kan enkelt beskrivas som å ena sidan vilken grad av autonomi som förvaltning och å andra sidan hur specialiserade deras arbetsuppgifter är (Svara, 2006). Beroende på utfallet av dessa parametrar skapas en kontextuell förståelse för förvaltningens förutsättningar. I ett dylikt projekt blir det alltså viktigt att även undersöka relationen mellan tjänstemän och politiker. 
7. [bookmark: _Toc381895328][bookmark: _Toc382832759]Relationer andra aktiviteter
Projektet kopplas till starka forskningsmiljöer vid Mittuniversitetet och med tydliga mottagare vid Sundsvalls kommun. 
8. [bookmark: _Toc381895329][bookmark: _Toc382832760]Partner och andra aktörer
Sundsvalls kommun är en viktig partner i projektet då det studerar den kommunala organisationen, projektet kommer att ske i nära samverkan med kommunala aktörer som beslutsfattare, tjänstemän och medarbetare. Samarbete kommer även att ske med FoU Västernorrland som har uppdrag att utvärdera arbetstidsförkortningens inverkan på arbetsvillkor och personalomsättning inom IFO. 
9. [bookmark: _Toc382832758]Kommunens nytta
Lennart Andersson från Sundsvalls kommuns koncernstab är ansvarig mottagare på kommunen och ansvarar för att nyttan realiseras till förmån för kommunen. Projektet kommer att vara till nytta för kommunen eftersom projektet dels stöttar det förändringsarbete av förvaltningen som sker under oktober 2018 till och med december 2019. Här kommer forskarna i projektet följa förändringsarbetet och studera hur organisering påverkar möjligheterna för en jämställdhetsintegrerad förvaltning med medborgare i fokus. Det sker genom kontinuerlig feedback och dialog sker under 2019. Därefter följer forskningsprojektet implementeringen av den nya förvaltningen med start januari 2020 med fokus på resultatuppfyllelse utifrån de tre faktorerna politikens mål, medarbetarskap och ett medborgarperspektiv. De fulla effekterna av förändringarna kommer inte att kunna studeras under detta projekt på grund av dess korta tidsram.
10. Kommunikationsplan
Eftersom studien avser att behandla en kommunal omorganisation behöver stor vikt läggas vid internkommunikation för att främja lärande i kommunen för att omorganisationen ska bli lyckad. Lärdomarna från projektet behöver implementeras i interna processer och ledningssystem etc. Detta kommer att ske genom kontinuerlig återkoppling och feedback genom seminarier, dialogdagar och workshops mellan forskare och berörda aktörer på kommunen. Dessa aktiviteter kommer att faciliteras av forskargruppen för att inte belasta licentianden med att på egen hand utföra denna typ av uppgifter.  Vidare kommer dessa aktiviteter att utformas i dialog med Sundsvalls kommun för att säkerställa att dessa sker vid rätt tid utifrån behov.  Utöver det kommer resultaten att kommuniceras populärvetenskapligt internt via kommunens kanaler. Projektet kommer att utgöra ett stöd för kommunens kommunikationsplan som bygger på en förändringsstrategi i tre steg. Under denna process kommer projektets forskare ge värdefull feedback  kring vad kommunikationsmålgrupperna behöver för att deras behov ska kunna mötas, dvs en feedback inifrån organisationen som kan tillhandahållas av forskarna. Återkopplingen i detta avseende sker genom den av kommunens projektplan fastställda stödresursgrupp 2: kommunikationsstöd.  Detta innebär att projektet blir en del i  kommunens strävan efter att vara transparent och bidrar till att säkerställa en god kommunikation kring organisationsförändringarna. 

Forskningsresultaten kommer också att kommuniceras extern på olika sätt, dels genom en licentiatavhandling med tillhörande vetenskapliga artikelpublikationer men även genom deltagande vid nationella och internationella konferenser. Erfarenheter och kunskaper från projektet kommer återkommande att presenteras vid akademiska seminarier inom de forskarnätverk och forum som de ingående forskarna är en del av och som även  licentianden kommer att vara knuten till.
Vidare kommer erfarenheterna från projektet att spridas via externa intressenters kanaler där projektet kommer att aktivt samarbeta med Kommunförbundet i Västernorrland (där en av projektdeltagarna också arbetar) som organiserar regionala nätverk för olika chefsnivåer inom socialtjänsten i länet och deltar i olika nationella nätverk och konferenser som rör forskning om välfärd. Vidare kommer även aktivt samarbete med SKL att sökas. 
11. [bookmark: _Toc381895336][bookmark: _Toc382832763]Planerade aktiviteter, tidplan och kostnader
I bilaga 1 finns en detaljerad budget där totala belopp (inkl. OH och LKP) ingår.

	Aktivitet
	Start
	Slut
	 Kostnad SEK

	Arbetstid för licentiand
	190201
	210731
	Totalsumma för lic: 1 042 244

	… Licentiand genomför delstudie 1
	190201
	200201
	

	… Licentiand genomför delstudie 2. 
	200202
	210201
	

	… Licentiand färdigställer avhandling
	210201
	210731
	

	Koordinering av projekt och kontinuerlig återkoppling (arbetstid Sara, Malin och Gustav)
	190201
	211231
	Totalsumma för arbetstid: 616 247

	…. Färdigställande av rapport.
	210731
	211201
	

	…Avslutande återkoppling av projekt till kommunen
	211201
	211231
	

	… Ansökan av extern finansiering för att, vid projektslut, kunna fortsätta bedriva forskning inom likartad tematik.
	200901
	210801
	

	…Övriga kostnader som transkribering, resor, konferensavgifter, kommunikationsinsatser etc 
	190201
	210801
	Totalsumma för övriga kostnader: 90 000



En licentiat anställs för att följa studien och licentiandprojektet planeras pågå mellan 190201-210831. Projektet som helhet avslutas 211231, den sista projekttiden tiden från augusti 2021 till december 2021 ägnas åt slutrapportering av projektet. Sara och Malin arbetar 10% under projektet och Gustav 5 % från och med hösten 2019. I posten övriga kostnader beräknas en summa av 30 tkr per år för kostnader kring transkribering av intervjuer, resekostnader, konferensavgifter och medel för kommunikationsinsatser som inte kan ske inom ramen för Mittuniversitetets eller Sundvalls kommuns kommunikationsstöd.  
12. [bookmark: _Toc381895335][bookmark: _Toc382832764]Risker

	Risk
	Åtgärd

	Svårt med rekrytering av licentiand
	Forskningsmiljöerna som står bakom ansökan har tidigare goda erfarenheter av detta, väl fungerande magisterprogram att rekrytera från och dessutom etablerade nationella nätverk för spridning.

	Svårt att få tillgång till rätt material
	I och med att Sundsvalls kommun är en samarbetspartner inom ramen för projektet finns det goda förutsättningar att få tillgång till lämpligt material såsom policydokument, utredningar och intervjupersoner. 

	Organisatoriska förändringar inom den kommunala verksamheten som inte sker som förväntat
	Detta kan inte alltid förutses i en politiskt styrd organisation. Syfte och forskningsfrågor är dock formulerade på sådant sätt att de kan nyttjas även om justeringar görs i den planerade omorganisationen.


13. Hantering av personuppgifter
Mittuniversitetet och kommunen publicerar information om projektet på webbplatser och ibland i sociala medier för att bl.a. sprida information om projektet. Användning av personuppgifter (namn, fotografier etc.) på vår webb har vi rätt att göra utan samtycke för att informera om vår verksamhet och för att samverka med vår omvärld. För att det ska vara juridiskt möjligt att använda personuppgifter på sociala medier krävs specifik information till och samtycke från de personer där detta blir aktuellt. Den informationen kommer i så fall ges separat när behov uppstår och samtycken samlas in.


Undertecknande av ansökan




………………………………………………	……………………………………..
Namn			Namnförtydligande







………………………………………………	……………………………………..
Namn			Namnförtydligande
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