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1 Sammanfattning

Sammanfattningvis fann vi att det ar mycket som &r bra i de granskade programmen
men att det 4ven finns en del forbattringsomraden. Vi faster sdrskild vikt vid att
lararna Overlag forefaller gora ett bra arbete, med visad hog ventenskaplighet och
pedagogik i kurserna. Detta borde dock leda till en hogre kvalitet p4 examensarbeten.

Med tanke pa de olika examensnivéaer som bedrivs inom industriell ekonomi i
Sundsvall, bor dessa harmoniseras. Maluppfyllelse for sjalvstandiga arbeten inom
kandidat och master skiljer sig 4t och mer gemensamma ansatser bor stirkas i
kollegiet och bade forenkla och férdjupa koordineringen inom och mellan de tva
nivaerna. Den patagliga expertis som finns inom foréandringsledning (i kollegiet for
kvalitétsledning) kan nyttjas d&ven inom de andra inriktningarna.

Overlag stimmer intrycket som exjobben gav 6verens med hur vi uppfattar
sjalvvarderingar och det som framkom vid platsbesdket. Rapporten vilar pa ett samlat
helhetsintryck av dessa delar.

2 Inledning

Bedomning av sjdlvstdndiga arbeten genomfordes under hosten 2019, dér varje arbete
har lasts (oberoende) och bedomts av fyra bedomare: en huvudsaklig bedomare, en
medbeddmare, en representant for arbetsliv, samt ordféranden i gruppen. Poang ar
satta enligt tabellen nedan. Arbetena har anonymiserats och ordningen slumpats for
att undvika sparbarhet.

Under moéten f6r beddmning beddmdes och diskuterades arbetena enskilt, for att
dérefter summeras. En genomsnittlig poang for alla fem arbeten har indikerat graden
av maluppfyllelse och ligger delvis till grund f6r beddmningen av programmen.

Motena kring sjdlvstandiga arbeten och de poang som satts ligger till grund for
formulering av de fragor som maste besvaras for att ge underlag for en
helhetsbedomning. I den man de sjédlvstdandiga arbetena ger svar har de anvénts, i de
fall da ytterligare information 6nskats, har fragor till platsbesoken formulerats. I vissa
fall har dven platsbesoken hjalp till att besvara fragor som uppkommit vid
genomlédsning av sjdlvvarderingarna. De sjalvstandiga arbeten som lédsts av gruppen
har bedomts i enlighet skalan nedan.

De sjélvstandiga arbeten som ldsts av gruppen har i flera olika aspekter bedomts
enligt skalan nedan.

Omdome Beskrivning Kodning i tabell
3 Mycket hog
maluppfyllelse
2 Hog maluppfyllelse 2
1 Bristande maluppfyllelse
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3 Industriell organisation och ekonomi

Sammanfattning reflektioner

Kandidatexamen erbjuds som en méjlig tidig utgang for studenter pa
civilingenjorsprogrammet. Kommentarerna som ges for kandidatexamen kan darfor
ses som aterkoppling till hur de tre forsta aren pa civilingenjorsprogrammet fungerat.
Maluppfyllelse for sjalvstandiga arbeten for kandidat finns angivet i en malmatris. Av
flodesschemat pa sid 8 i sjdlvvardering framgar det att utbildningen ar
vélstrukturerad. Emellertid framgar av tabellen under 3.4 i denna rapport att flera av
examensmalen inte uppnas i alla avseenden. Vissa av bristerna har larosatet redan
identifierat och har en atgardsplan for, vilket formedlades vid platsbesoket, andra
finns med som forslag i denna rapport pa sadant som kan eller bor atgardas.

3.1 Hogskoleexamen

Denna examen ingdr inte bedomningen, d& underlag saknas. Larosétet har inte lamnat
in nagot underlag da rétten att utfarda hogskoleexamen inte utnyttjas och inget
sjalvstandigt arbete pa B-niva erbjuds.

3.2 Magister/masterexamen i hallbar informationsforsorjning

Denna examen kommenteras utifran sjélvvardering, men beddms inte i storre
omfattning da inga sjdlvstdndiga arbeten funnits att bedéma, och heller inga studenter
intervjuats vid platsbesoket. Studenterna som intervjuades saknade erfarenhet av den
examen, da samtliga intervjuade an s lange ldser pa lagre niva, eller valt annan
inriktning for masterstudier.

Av sjalvvarderingen framgar att: Mittuniversitetet erbjuder ett mastersprogram med
inriktningen Hallbar informationsforsorjning, dar en av inriktningarna dr inom
industriell organisation och ekonomi. Denna examen finns inom ett férhéllandevis
nytt omrade, och utbildningen problematiserar de utmaningar som finns med att vart
samhalles olika verksamheter och institutioner blir alltmer beroende av information
for att sakerstalla kvalitet och utveckling. Programmet ges pa helfart och utbildningen
bedrivs helt pa distans med foreldsningar, seminarier, redovisningar och examination
online. Det har tagits fram i samarbete med IT-foretag i regionen for att studenterna
ska fa kompetens som matchar foretagens behov. Programmet har stark koppling till
MIUNSs framgangsrika satsning pa Forum for digitalisering.

Att anstrangningar gjorts i form av fOretagssamarbete for att skapa ett program vars
innehall dr anpassat till foretagsbehov ar i linje med grundtanken om hogre
utbildning. Att erbjuda detta program pa distans ger mojligheter for personer som
redan arbetar att vidareutbilda sig. Att gora detta just vad galler IT-utbildning anses
av bedommargruppen som ldmpligt dé flera som redan arbetar (och utbildade sig
langre bak i tiden) sannolikt saknar just dessa aspekter. Det &r positivt att flera olika
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didaktiska metoder (foreldsningar, seminarier, redovisningar och examination) kan
anvandas dven om allt sker online.

3.3 Kandidatexamen

3.3.1 Kommentarer utifran bedémningskriterier

3.3.1.1 Forutsattningar for maluppfyllelse och sakerstallande av utvecklings- och
forbattringsarbete

I sjalvvarderingen beskrivs hur Mittuniversitetet arbetar med verktyg sa som PDSA-
cykeln, vilket &r ett anvandbart och passande sétt att med systematik driva
utvecklings- och forbattringsarbete. Sjélvutvarderingen saknar dock exempel pa hur
arbetet bedrivits. Ej heller har ldsararen kunnat folja hur ett identifierat
forbattringsbehov identifierats och behandlats. Aterkoppling i utvecklingsarbetena
kan utvecklas vidare for att sdkerstilla att forbattringsverktyg och arbete driver mot
avsedd riktning och uppnar 6nskvarda mal.

3.3.1.2 Undervisningen ska fokusera pa studenters larande

Ansatser gors i arbetslag och kollegium for att stirka studenternas egna insatser och
att ta ansvar for sitt eget larande genom varierad pedagogik. En viktig komponent i
arbetet &r att ge utbildningen en god foéretagsanknytning. Enligt sjdlvvarderingen och
de studenter som intervjuats framgéar att detta uppnas i viss omfattning, men det finns
ocksa ett lararberoende, d.v.s. att det hanger pa specifika individer snarare &n en stark
organisation och systematik i arbetet att sdkerstilla studenternas larande. En stor del
av utbildningen samlédses med andra program. Studenterna upplever detta till viss del
problematiskt da det splittrar upp gruppen och férstor ”vi-kanslan”. En effekt ar att
studenterna inte alltid vet vilka som laser pa programmet, vilket ocksa verkar férsvéra
kommunikationen mellan larare och studenter. Det i sin tur forsvarar aterkoppling
mellan student-larare. Studenterna beskriver att olika grupper i vissa fall far olika
antal hogskolepoang for samma kurs vilket upplevs som orattvist.

3.3.1.3 Undervisningens innehall och form ska vila pa vetenskaplig grund samt
beprovad erfarenhet

Undervisningen har flera moment som drivs i samverkan med néringsliv for att
sakerstalla praktisk relevans och dér lararnas egna erfarenheter utnyttjas. Det fanns en
uttrycklig onskan hos studenterna att detta ska 6ka med mer praktisk relevans i
kurserna med avseende pa kursinnehall och struktur. Kurser med hogre grad av
vetenskaplighet kommer senare i utbildningen (pa masterniva) vilket &r att forvénta,
men det forstarker uppfattningen om programmets praktiska karaktar och minskar
betoningen pa vetenskaplighet i kurserna. Det forra ar i linje med programmets
inriktning och ambition, medan det senare forsvarar studenternas forvantade
kunskapsutveckling. Det far till f6ljd att studenternas examensarbeten inte uppnar
den vetenskapliga h6jd som de annars kunnat uppna.
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3.3.1.4 De som &r verksamma i utbildningen ska ha aktuell hégskolepedagogisk
amnesdidaktisk kompetens

De som undervisar pa programmet har lang erfarenhet av handledning och
undervisning samt har genomgatt hogskolepedagogisk utbildning. Nagra ar
doktorander med nagot mindre erfarenhet, men dven dessa har minst 7,5 hp i
hogskolepedagogik. Det framgar att ldrarna ar i olika stadier i sin forskarkarriar och
att samtliga deltar i kollegiala m&ten och konferenser. Larandet och kunskapsutbytet
larare emellan forefaller ocksa vara hogt.

3.3.1.5 Utbildningen ska vara anvandbar for studenter och samhéallet

De utvirderade examensarbetena visar pa en i huvudsak god relation till den
omgivande samhallskontexten. Studenterna resonerar val kring de olika
organisationerna och metoderna, men omvarldsforstaelsen kan stérkas ytterligare. Att
beakta den samhilleliga kontext som utbildningen och de bedémda sjdlvstindiga
arbetena befinner sig i dr en stor fordel for studentens vidare karridr, vare sig den &r
akademisk eller sker i 6vrig arbetsmarknad. Iintervjuerna framkommer inte nagra
sarskilt starka svar eller indikationer pa att ett strukturerat arbete 1oper kontinuerligt
for att forbereda och introducera studenterna for den omgivande samhallskontexten.
Det finns emellertid en stark lokal férankring och samverkan, aven med offentlig
sektor.

3.3.1.6 Studenterna ska ha inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen

Studenterna har inflytande pa sin utbildning genom kursutvarderingar, program-
samt studentkulltréffar. Studenterna kan dven ta upp eventuella problem géllande
utbildningen med studentforeningen Mytec eller via sina representanter i CIPR. De
studenter som bedomargruppen har intervjuat gav uttryck for att de 4r medvetna om
att Mytec och CIPR existerar men att de oftast mejlar lararen (pa en kurs) direkt om de
far ndgot problem. Anledningen till detta ar att de upplever att de pa sa sétt far
snabbast aterkoppling. Studenterna uppgav dven att de upplevde att nar de framfor
sina synpunkter till programansvarig gallande sin utbildning far de ingen direkt
aterkoppling varfor de hellre gar direkt till studierektorn med sina problem och
synpunkter.

Personalen vid larosétet dr vdl medvetna om den laga svarsfrekvensen pa de centrala
kursutvdrderingarna och menar darfor att det ar svart att dra nagra slutsatser fran
dessa. De studenter som beddémargruppen intervjuat gav uttryck for att de skulle bli
mer motiverade att fylla i kursutvarderingarna om de visste att de skulle f& konkret
aterkoppling om atgérder baserade pa utvarderingarna och studenternas asikter. I
dagsldget upplever studenterna att inga atgarder gors da de svarar pa
kursutvirderingarna. Aven ldrarna som bedomargruppen intervjuat uppger att de
inte brukar lagga sd mycket energi pa kursutvarderingarna da de dr medvetna om att
studenterna brukar ge uttryck for sitt missnoje genom att bland annat knacka pa
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dorren hos lararna, skicka mejl och ge direkt aterkoppling i klassrummen. Den
personliga tillgangligheten &r positiv men skapar inte den systematik i insamling och
uppfdljning som kravs for att utbildningen ska utvecklas vidare.

3.3.1.7 I utbildningen ska ett jamstélldhetsperspektiv mellan méan och kvinnor vara
sakerstallt och integrerat i saval utformning som genomforande
Vid Mittuniversitetet finns en policy och handlingsplan for lika villkor inklusive
jamstélldhetsintegrering och méangfald. Enligt sjalvutvarderingen behandlas fragor
om social hallbarhet och jamstalldhet i forskningen inom ”Forum for digitalisering”
och i undervisningen i bland annat kurserna “Hallbar utveckling for ingenjorer”. Foga
forvanande sa far generellt sett jamstdlldhetsfragorna storre tyngd i de mer
avancerade kurserna som kommer efter kandidatexamen.

3.3.2 Kommentarer utifran maluppfyllelse (utvalda mal som granskas i
sjalvstandiga arbeten)

Vilka examensmal som utvarderas framgar av bilaga A, kap 6.

Mal Arbete
K1 K2 K3 K4 F1 F2 A\ V2
1 1 1 1 2 2 1 2 1
2 2 2 1 2 2 1 - 2
1 1 1 1 2 1 2 2 3
2 1 1 2 2 2 2 4
HIIH 2 | 2 | s
9 8 7 7 11 10 9 10 Summa

De mal som har en lagre genomsnittslig poang och beddms bristande ar i férsta hand
kunskapsmalen. Malen K1, K3 och K4 ror alla vetenskaplighet och forskning och
motsvaras i kursplanen for examensarbetet av ldrandemalen “bygga ett arbete pa
aktuell forskning inom det valda delomradet” och borde darmed uppfyllas béttre
genom det sjalvstandiga arbetet. Mal K2 som handlar om att visa kunskap om
tillimpliga metoder identifieras i kursplanen; “identifiera och analysera komplexa
problem och fardigheter i att anvénda analytiska metoder samt motivera vald metod
for att studera ett problem” och borde ocksa uppfyllas i examensarbetet.

Mal V1, som ligger en poang under det genomsnitt som innebar hog maluppfyllelse,
finns delvis som larandemal i kursplanen; “reflektera 6ver och analysera etiska
samhdlleliga aspekter av forskning- och utvecklingsarbete inom det omréade arbetet
fokuserar pa”, och borde uppfyllas. Mal V2 speglar ocksa detta och uppfylls med hog
kvalitet.
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3.4 Slutsatser och rekommendationer

Ar bra — goda exempel

Vi ser ett engagemang i kollegiet for att forbattra utbildningen och att det
redan gjorts flera forbattringar som har gett resultat. Vi uppmuntrar att detta
fortsétter genom anvindandet av de verktyg som redan forekommer i arbetet.
Vi ser positivt pa att samtliga larare har utbildning i hogskolepedagogik och
att det ar ett uttryckligt mal. Den kollegiala forhallningen till pedagogik ar
ocksa positiv.

Kan atgardas

Kurserna som beskrivs leda till de kunskaper som behovs for sjdlvstandigt
arbete (sid 8-10 i larosatets sjédlvvardering) framstar som vélorganiserade och
genomtankta men de sjédlvstindiga arbetena far trots detta flera mal med
bristande kvalitet. Detta kan bero pa upplagget for det specifika arbetet, men
en oversyn av de kurser som leder fram till examensarbetet (inklusive
diskussion om hur de kan forbattras, 6ka kraven for visad kunskap etc.)
skulle starka programmet och forbéttra forutsattningarna for de senare
sjalvstandiga arbetena.

Dokumentationen kring forbattringsarbeten kan forbattras sa att uppfoljning
av atgarder blir lattare att genomfdra och atgérder synliggjorda for bade
personal och studenter.

Forstark betydelsen av “Forum for Digitalisering” da det starker larosatets
och utbildningens jamstéalldshets- och hallbarhetsarbeten.

Bor atgardas

Forbattra koordinering mellan kurser, jamforbarhet mellan kurser och
kurspoéng maste uppnas bade mellan och inom program.

Introducera vetenskap édnnu tidigare i programmet for att underlatta for
studenterna. Samma sak géller jamstalldhetsperspektivet vilket med fordel
kan lyftas tidigare i utbildningen.

Maste atgardas

Vetenskaplighet och arbete med problematisering och struktur i sjélvstandiga
arbeten. Kunskapsmalen har lag uppfyllelse och behover atgardas. Detta
kraver genomarbetning av dokument som ror kursen samt rutiner for dess
genomforande.

Fler diskussioner i kollegiet vid klagomal och en 6kad ansats att gora kurser
jamnare avseende maluppfyllelse, for att minska att studenternas upplevelser
om att det &r lararberoende. Utveckla struktur for att béttre hantera
kommunikation och se till att programrdden fungerar, bland annat genom
hogre delaktighet fran studenternas sida.
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4 Civilingenjor i industriell ekonomi

4.1 Kommentarer utifrdn bedomningskriterier

4.1.1 Forutsattningar for maluppfyllelse och sakerstallande av utvecklings-
och forbattringsarbete

Som for kandidatexamen, sa giller for civilingenjorsprogrammet att Mittuniversitetet
arbetar med olika verktyg sa som PDSA-cykeln, vilket dr anvandbart och passande for
utvecklings- och forbattringsarbete. Vi har inte kunnat f6lja hur ett férbattringsbehov
identifierats och behandlats. Aterkoppling, riktning och uppfylinad blir darfér
svargripbart vilket i sin tur férsvéarar utvecklingsarbetet.

4.1.2 Undervisningen ska fokusera pa studenters larande

Av sjalvvarderingen framgar tydligt att det finns bade tanke och engagemang bakom
de kurser som inom programmet ska ge studenten fardigheter med praktiska inslag
samt relevanta kunskaper inom dmnet (sid 28 i sjalvvardering). Pa sid. 39 uttrycks
vidare att en variation av aktiviteter i undervisning och examinationsformerna
efterstravas och att detta redan har genomforts for flera kurser. For att alla
studenterna ska fa forutsattningar att klara sina kurser finns det raknestugor och en
programmeringsakut som stod vilket ar ett positivt och uppskattat initiativ. For att
mota amnesdidaktiska svarigheter anvands flera former av pedagogik som
exempelvis seminarier, dvningar och laborationer, ofta problemldsningsorienterat. For
Okad systematik i arbetet bor larandet fran dessa olika former spridas pa ett
organiserat sétt bland personalen.

4.1.3 Undervisningens innehall och form ska vila pa vetenskaplig grund
samt beprdvad erfarenhet

Programmet erbjuder flera och valfria kurser vilka de granskade examensarbetena
aterspeglar. Bland dessa finns en mérkbar variation i vetenskaplighet, vilket indikerar
ett alltfor stort handledarberoende och variation nér det géller vetenskaplig ansats och
forskningskvalitet. En mer central styrning for att sikerstalla vetenskapligheten i alla
studenternas arbeten kan behovas. Detta forefaller ocksa ha paborjats men det har
annu inte fatt genomslag i de sjdlvstandiga arbetena. Studenternas olika
forutsattningar och intressen bor ocksa gynnas av en mer entydig handledning och
kvalitetskontroll under arbetets gang sa att vetenskapligheten i de fardiga
examensarbetena sakerstalls.

4.1.4 De som ar verksamma i utbildningen ska ha aktuell
hogskolepedagogiskt amnesdidaktisk kompetens

Engagemanget hos lararna forefaller hogt och stodet fran universitets centrala
funktioner beskrivs vara bra. Ansatsen till varierade metoder for larande och
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examination bekraftar detta. Dock skulle detta kunna stirkas vasentligt genom att fler
larare fortsatter att utbilda sig vidare i hogskolepedagogik, alternativt att de forkovrar
sig i pagaende forskning i &mnet. I kombination med en 6kad kunskaps- och
erfarenhetsdverforing och reflektion liarare emellan skulle det kunna bli en faktor som
bidrar till 6kad kvalitet tillsammans med starkt struktur i program och kurser.

4.1.5 Utbildningen ska vara anvandbar for studenter och samhaéllet

Flera av de lasta examensarbetena ar pafallande svaga i sin behandling av det
omgivande samhallet eller rollen som den studerade organisationen spelar i samhallet
i Ovrigt. Brister i forstaelse for sammanhang och faktafel, till exempel kring
organisationers uppdrag, gor att resonemang och slutsatser i arbetena undermineras.
Vid intervjuerna vittnar studenterna om att det finns omvarldsorientering och att det
sker moten med framtida arbetsmarknad. Lararna betonar dven det starka och
langsiktiga samarbetet med myndigheter och att man aktivt agerar i sin lokala kontext
i Sundsvall, ett faktum som redan var kiant inom utvarderingsgruppen. Det ar darfor
av synnerligen stor vikt att handledarna uppmarksammar att omvarldsorienteringen
och samhallskontexten ar passande, sarskilt nar man redan har s& goda
forutsattningar. Utgér man fran en skev bakgrundsbild s& praglar det hela arbetet.
Oavsett om studenten gar vidare i sin akademiska karriér eller arbetar i naringsliv
eller offentlig sektor ar det av godo att ha en god och grundldggande forstaelse om
sakforhallanden.

4.1.6 Studenterna ska ha inflytande i planering, genomférande och
uppfdljning av utbildningen

For civilingenjorsprogrammet géaller samma forutsattningar for inflytande som for
kandidatniva (som bedéms under rubrik 3): studenterna har inflytande pa sin
utbildning genom kursutvarderingar, program- och kulltréffar. Studenterna kan aven
ta upp eventuella problem med studentféreningen Mytec eller via sina representanter
i CIPR. De studenter som bedomargruppen har intervjuat gav uttryck for att de ar
medvetna om att Mytec och CIPR existerar men att de oftast mejlar lararen direkt da
de far problem och da de upplever att de pa detta sétt far snabbast aterkoppling.
Studenterna uppgav dven att de upplevde att da de framfor sina synpunkter till
programansvarig géllande sin utbildning sa far de ingen direkt dterkoppling och de
gar darfor hellre direkt till studierektorn med sina problem och synpunkter.

Personalen vid ldrosétet dr vdl medvetna om den laga svarsfrekvensen pa de centrala
kursutvarderingarna och menar att det darfor ar svart att dra nagra slutsatser fran
dessa. De studenter som beddmargruppen intervjuat gav uttryck for att de skulle bli
mer motiverade att fylla i kursutvarderingarna om de visste att de skulle fa konkret
aterkoppling fran dem. Detta da studenterna i dagsldget upplever att inga atgarder
gors da de svarar pa kursutvirderingar. Aven ldrarna som beddmargruppen
intervjuat uppger att de inte brukar ligga sa mycket energi pa kursutvéarderingarna
da de dr medvetna om att studenterna brukar ge uttryck for sitt missnoje genom att
bland annat knacka pa dorren hos ldrarna, skicka mejl och ge direkt aterkoppling i
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klassrummen. Den personliga tillgangligheten dr positiv, men skapar inte den
systematik i insamling och uppfdljning som krévs for att utbildningen ska utvecklas
vidare.

4.1.7 1 utbildningen ska ett jamstalldhetsperspektiv mellan méan och
kvinnor vara sakerstallt och integrerat i saval utformning som
genomférande

Vid Mittuniversitetet finns en policy och handlingsplan for lika villkor inklusive
jamstélldhetsintegrering och méangfald. Enligt sjalvutvarderingen behandlas fragor
om social hallbarhet och jamstalldhet i forskningen inom “Forum for digitalisering”
och i undervisningen i bland annat kurserna Hallbar utveckling for ingenjorer, IT och
samhiéllsforandring samt IT och forandringsledning. Ett exempel som ges ar att soka
exempel pa digitala innovationer och gora genusanalyser (design av bilar, mannen
som norm i algoritmer mm.) dér resultaten presenteras i seminarieform. Det finns en
tydlig koppling mellan jamstalldhetsfragor i bade undervisning och forskning.

4.2 Sjalvstandiga arbeten

4.2.1 Kommentarer utifran maluppfyllelse (utvalda mal som granskas i
sjalvstandiga arbeten)

Vilka examensmal som utvarderas framgar av bilaga B, kap 6.

Mal

Kl 'k2 |F1 |F2 |Vl |V2 |V3 |V4 |Arbete
1 1 2 2 1 1 1 | 2 1
1 1 2 1 1 1 1 1 2
1 1 2 1 2 1 1 1 3
1 1 2 1 1 2 2 | 2 4
5 6 10 8 7 8 7 7 summa

Malen K1 och K2 avser kunskap inom omradet, forskning och vetenskaplig grund.
Det enda mal som i kursplanen reflekterade dessa mal &r “med vetenskaplig metodik
16sa uppgiften”. Uppsatsernas innehall utifran de larandemal som finns i kursplanen
behover alltsa inte nédvéndigtvis innebéra att de nar malen K1-K2, men vi bedomer
att dessa bor finnas inom ramen f6r examensarbeten. Kursplanen bor darfor revideras
och utvecklas for att sdkerstilla att efterlevnad ocksa innebar hog kvalitet pa
examensarbetena.
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Malet F1 bedoms som hog kvalitet medan F2 som ror genomforande med adekvata
metoder beddms bristande. Det bedomda examensmalet lyder “med adekvata
metoder genomfora kvalificerade uppgifter inom givna ramar”, medan i kursplanen
endast dr det som ndmnts ovan som ska leda till detta, dvs “med vetenskaplig
metodik 16sa uppgiften”. Vad avser malen V1-V4, héller inget av dem hog kvalitet och
dessa mal speglas heller inte i kursens kursplan. Av platsbesoket framgick att varje
examensarbete tilldelas 25 timmar handledningstid och att 16pande diskussioner om
hur arbetena fortskrider fors i kollegiet.

4.3 Slutsatser och rekommendationer

Ar bra — goda exempel
e Ansatsen att variera metoder for larande och examination ar beromvérd och
vi uppmuntrar att anstrdngningarna fortsétter.
e 25 timmars handledningstid for en masteruppsats &r rimligt da det ger
tillracklig tid for stod och styrning efter behov.
e Arbete pagar for att stirka studenternas kunskaper inom industriell ekonomi.

Kan atgardas
e Malen {or (praktiskt tillampbar) fardighet uppfylls i de sjalvstandiga arbeten
som granskats, men de skulle ocksa kunna vara del av ett fortsatt arbete for
fortsatt 6kad kvalitet.
e Jamstélldhets- och héllbarhetsperspektiven kan lyftas tidigare i utbildningen
for att battre forankra kunskapen samt fortydliga paverkan inom en rad olika
omraden.

Bor atgardas

e Hogj kraven for de kunskaper som studenterna ska na under alla kurser som
foregar kursen for examensarbete sa att studenterna uppnar en likvérdig
vetenskaplig niva oavsett tidigare valda kurser.

e Det ar tydligt att kursen f6r examensarbeten behover forbéttras (punkt nedan)
och att uppna tillrackligt hog kvalitet pa den bor vara del av en god
utbildning som helhet.

o Forbattra strukturen for sjdlvstandiga arbeten med fler avstaimningar och med
okad tydlighet i kraven f6r vad som ska nés vid en viss tidpunkt och vilken
kvalitet som forvéntas. Detta sa att arbetenas kvalitet inte blir handledar- eller
studentbeorende, utan grundas i programmets utformning och innehall.

e For samhallsrelevans och forstéelse, fortydliga roller mellan studenter,
foretag/uppdragsgivare och handledare vid examensarbeten och stérk
relationen mellan handledare och foretag.
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Framhév och 6ka medvetenhet om ”"Forum for Digitalisering”, bade i
undervisning och i examensarbetet, da det starker larosatets och
utbildningens jamstéalldhets- och hallbarhetsarbeten.

Maste atgardas

Roller och ansvar mellan handledare och examinatorer maste fortydligas for
att sakerstalla att exjobben systematiskt strdvar mot och uppnér hog kvalitet
och inte forblir handledarberoende.

Med avseende pa de svagheter som framkommit i granskningen av
sjdlvstandiga arbeten foreslés att kursplanen for examensarbeteskursen
omarbetas. Ett fortydligande av dess larandemal behovs, dessa skapas
lampligen med utgangspunkt i vad som &r rimligt for ett arbete och de
examensmal som finns for utbildningen. Aven hur de nya malen ska nas med
hjalp av kursens instruktioner och handledare bor vara foremal for
regelbundna moten for sakerstéllande av niva och drivande av vidare
utveckling.

Kursplanen for de sjadlvstandiga arbetena bor utvecklas till att &ven omfatta
samhdllelig kontext och battre forstaelse for arbetets resultat for omvérlden.
Fler diskussioner i kollegiet vid klagomal och en 6kad ansats att gora kurser
jamnare avseende kvalitet for att minska att studenterna upplever att det &r
lararberoende. Utveckla struktur for att battre hantera kommunikation och se
till att programraden fungerar, bland annat genom att 6ka studenternas
deltagande.
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5 Kvalitetsledning

5.1 Sammanfattning reflektioner

Overlag kannetecknas utbildningen i kvalitetsledning av hogt soktryck, kompetenta
och motiverade studenter och hog maluppfyllelse for de sjalvstindiga arbetena.
Undervisande ldrare dr val insatta i &mnet och har ett reflekterande forhallningssatt
till sin undervisning. Att flertalet av studenterna arbetar parallellet med studierna har
bade for- och nackdelar. Utbildningen bedrivs pa halvfart och studenterna jobbar
paralellt i varierande grad, flertalet har en stark koppling mellan studier och
arbetsuppgifter.

5.2 Kommentarer utifran bedémningskriterier

5.2.1 Forutsattningar for maluppfyllelse och sakerstallande av utvecklings-
och forbattringsarbete

Utover arbetet som pagar generellt vid universitetet tillampas A3-metoden och
forbattringsarbetet dokumenteras. Grundidén verkar vara att “leva som man lar”.
Programmets larare har en hog kunskapsniva inom dmnet och, vilket ar
anmarkningsvart likval som positivt, applicerar undervisade kvalitetskoncept och
verktyg pa den egna utbildningen i hog grad.

5.2.2 Undervisningen ska fokusera pa studenters larande

De tre kurser som foregar magisteruppsatsen ar designade med utgéngspunkt i
konstruktiv lankning dér de satta lirandemalen styr examinationen. Studenterna
genomfor projektarbeten som innehaller problematisering, planering och peer-review
processer. Av intervjuerna framgar att studenterna trivs bra med grupparbeten pa
distans och att ldrarnas roll som organisator och coach utgor ett bra stod for
studenternas larande.

5.2.3 Undervisningens innehall och form ska vila pa vetenskaplig grund
samt beprdvad erfarenhet

For innehall i programmets kurser finns det en tydlig forstaelse och kunskap inom
dmnet hos de undervisande lararna. Vetenskaplig ansats och koppling mellan teori
och tillimpning framhalls som en viktig grund for kursernas innehall och utformning.
Det kan delvis forklaras av en smalare programinriktning och kursutbud vilket
medfor att det blir lattare att uppna en gemensam teoretisk och praktiskt orienterad
ansats ldrare emellan. Att studenterna ofta last samma kurser tidigare i utbildningen
mojliggor ocksa en ackumulerande kunskap dér teori och sedan tillampning hojs i
takt, &ven om sa inte gors uttalat och systematiskt. Tillimpning starks dven av
studenternas egna tidigare erfarenheter vilka lyfts fram i kurserna.
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5.2.4 De som ar verksamma i utbildningen ska ha aktuell
hégskolepedagogisk @mnesdidaktisk kompetens

Larosétet applicerar ett pedagogiskt meriteringssystem for att sdkerstilla hog
pedagogisk kompetens. Efter inkomna sakkunnigutlatanden rekommenderas
anstillningsradet att utse meriterad respektive excellent larare. Amnesforetradare
Kvalitetsledning och Programansvarig Magisterprogram i Kvalitets- och
ledarskapsutveckling dr dven pedagogiskt sakkunnig for meriteringsprogrammet. En
inlamnad ansokan, fran personal knuten till programmet, dr under behandling.
Notera att ingen av Ovrig personal har nagon angiven pedagogisk meritering.

5.2.5 Utbildningen ska vara anvandbar for studenter och samhéllet

Givet att studenterna vid utbildningen &r yrkesverksamma och oftast laser
utbildningen parallellt med arbete sa saknas en forvantad och visad djupare
omvérldsforstaelse och samhéllsdimension i de ldsta examensarbetena. Aven om
utbildningen som helhet verkar féredomligt modern och man i intervjuer ger intryck
av ett forhalla sig till aktuella stromningar i det omgivande samhallet sa ger
examensarbetena ett lite valhédnt intryck. De forhaller sig till det teoretiska ramverket
pa ett sddant sitt att de forlorar rimlig och realistisk ansats i t.ex. hur man staller
intervjufradgor. En dnskan vore att en sddan har utbildning férméadde att bade ge
fordjupad akademisk och teoretiskt ramverk men ocksa ett mer aktivt
omvarldsorienterat forhallande till samhallsutveckling sa att de vunna kunskaperna
ocksa blir an mer praktiskt anvandbara.

5.2.6 Studenterna ska ha inflytande i planering, genomférande och
uppfdljning av utbildningen

Studenterna som bedomargruppen har intervjuat upplever att de har stort inflytande
pa sin utbildning och var positivt Overraskade av detta. Bedomargruppen upplever att
lararrepresentanterna arbetar aktivt med studentinflytande i samtliga kurser genom
att uppmuntra studenterna att ta kontakt med programansvarig da de har nagon
kritik eller forslag pa forbattringar.

Studenternas inflytande sker genom kursutvarderingar och de erbjuds dven
kontaktméjligheter med programansvarig for program och kursaterkoppling. Fragor
som ror utbildningen kan tas pa de atertréffar som planeras in under utbildningen
eller mer omedelbart via e-post. Studenterna upplever att det sker snabb aterkoppling
vid eventuella fragor. Aven vningar i vissa kursplaner innehaller moment dér
studenten, med hjalp av kurslitteratur, skall komma med forbattringar i kursen. Detta
gjordes med hjélp av post-it lappar med aterkoppling fran studenterna som lararna
sedan fotograferade for att ta med sig infOr nasta ars kurs. Vid terminsstart redovisas
ocksa de nya forbattringar som genomforts.
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5.2.7 lutbildningen ska ett jamstéalldhetsperspektiv mellan mén och
kvinnor vara sakerstéllt och integrerat i saval utformning som
genomférande

Vid Mittuniversitetet finns en policy och handlingsplan for lika villkor inklusive
jamstalldhetsintegrering och mangfald. Enligt sjavutvarderingen har lararkollegiet de
senaste tre ren deltagit i olika fortbildningar inom bl.a. genusperspektiv i utbildning,
hallbarhet och lika villkor/jamstélldhet i pedagogik och utbildning.

5.3 Sjalvstandiga arbeten

5.3.1 Kommentarer utifran maluppfyllelse (utvalda mal som granskas i
sjalvstandiga arbeten)

Vilka examensmal som utvarderas framgar av bilaga B, kap 6.

Arbete

O (NN = NN
@ IN (N[~ =N

Summa

Kunskapsmalet K2 som avser fordjupade kunskaper inom omradet har hogt varde
och de andra tva kunskapsmalen ligger nidra hog maluppfyllelse. K1 och K3 ror
férdjupning inom huvudomradet och forskning medan K2 rér férdjupning inom valt
omrade. Det dr mojligt att detta resultat med starkt fokus pa fordjupning inom
kunskapsomradet och mindre pa férdjupning inom huvudomradet och forskning kan
hénga samman med att studenterna dr huvudsakligen yrkesverksamma och att de har
utfort examensarbetet pa det egna foretaget med en foretagsanknuten fragestallning.
Larandemalen i kursplanen dr mycket svaga pa denna punkt och anger endast tre mal
avseende formaga (inte kunskap), vilket féranleder diskussion kring kursplanens och
kursens utformning avseende kunskapsmal. Malet F1 som avser fardighet har vardet
11 och anses val uppfyllt. For malen V1-V3, som beddms bristande saknas helt
motsvarighet i kursplanen for uppsats vilket forklarar de laga vardena. Summerat
uppfylls kraven for vetenskaplighet och genomférande medan
verklighetsforankringen skulle behova stéarkas.
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5.4 Slutsatser och rekommendationer

Ar bra — goda exempel
e Programmets uppldgg dr genomtankt och genomforandet i kurser och
larandeinsatser &r val anpassat till de satta malen.
e Systematiken och egenreflektionen for forbattringsarbete ar foredomlig och
bor spridas till andra delar av universitetet.

Kan atgardas

e For att ytterligare 6ka graden av maluppfyllelse pa de sjalvstandiga arbeten
kan kraven pa diskussion om arbetenas praktiska bidrag framhévas. Detta
kan framga i kursplanens larandelmal samt forstarkas i de diskussioner som
fors under handledningen. Programmet har en tydlig inriktning mot att
vidareutbilda yrkesverksamma varfor det kan anses relevant att de
sjdlvstandiga arbetenas resultat &ven bor formuleras utifrdn samhallsnytta.

e For hojd kvalitet kan examensarbeten tydliggora samt hoja kraven pa
datainsamling, och stdrka kopplingar till det identifierade problemet.

e Fortydligade roller mellan studenter, foretag/uppdragsgivare och handledare
for exjobb kan gynnsamt starka relationen dem emellan.

Bor atgardas
¢ Anvidnda den radande forbattringskompetensen for att hdja nivan pa de
omraden dar det brister, t.ex. for visad samhallsrelevans eller 6kad
metodforstaelse i bade kurser och examensarbeten.

Maste atgardas
e Arbetaigenom kursplanen for exjobbskursen sa att malen battre matchar de
satta examensmalen och dven Oka arbetenas akademiska hojd avseende
fordjupning inom huvudomradet samt bidragets relevans och férhéllande till
forskningsfronten.
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6 Bilaga, Valda examensmal

For att gora utvardering gentemot larandemaélen i examensordningen lattare att
hantera har bedémargruppen valt att splittra upp ldnga larandemal i mindre delar och
dérefter numrerat larandemalen inom respektive larandemalskategori:

e Kunskap och forstaelse
e Fardighet och formaga
e Virderingsformaga och forhallningssatt

Som exempel syftar larandemal K2 i tabeller 6ver beddmd maluppfyllelse for
sjalvstandiga arbeten darmed till det, enligt bedomargruppens numrering, andra
larandemalet i kategorin kunskapsmal. Beddmargruppens numrering framgar av
listorna nedan under respektive examen.

(A) Kandidatexamen

e Kil: visa kunskap och forstaelse inom huvudomradet f6r utbildningen,
inbegripet kunskap om omradets vetenskapliga grund.

e K2:visa kunskap om tillampliga metoder inom omradet,
e KB3: visa fordjupning inom nagon del av omréadet
e K4: Orientering om aktuella forskningsfragor.

e F1:visa formaga att soka, samla, vardera och kritiskt tolka relevant
information i en problemstallning

e F2:samt att kritiskt diskutera foreteelser, fragestallningar och situationer,
e V1: visa insikt om kunskapens roll i samhallet

e V2: och om manniskors ansvar for hur den anvands,

(B) Magister
e K1: visa kunskap och forstaelse inom huvudomradet f6r utbildningen,
inbegripet 6verblick 6ver omradet,

e K2:... fordjupade kunskaper inom vissa delar av omréadet
e K3: ... samt insikt i aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete.

e F1:visa formaga att integrera kunskap och att analysera, bedéma och hantera
komplexa foreteelser, fragestéllningar och situationer dven med begransad
information,

e VI:visa insikt om vetenskapens méjligheter och begransningar,
e V2:dess roll i samhallet

e  V3: och manniskors ansvar for hur den anvands
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(C) Civilingenjor

K1: visa kunskap om det valda teknikomradets vetenskapliga grund och
beprdvade erfarenhet,

K2: samt insikt i aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete, och

F1: visa formaga att planera

F2: och med adekvata metoder genomféra kvalificerade uppgifter inom givna
ramar,

V1: visa insikt i teknikens mojligheter och begransningar,

V2: dess roll i samhallet

V3: och manniskors ansvar for hur den anvénds, inbegripet sociala och
ekonomiska aspekter

V4: samt miljo- och arbetsmiljoaspekter.
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