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Sammanfattning

Kommunikation som paverkar organisationers resultat har studerats inom flera omraden inom
kommunikationsforskningen. Inom strategisk kommunikation finns ett antal effekter av intern
kommunikation beskrivna, den paverkar:

* Fortroende for ledning och chefer
+ Socialt kapital

* Motivation

* Omsattning av personal

+ Sjukfranvaro

* Gemensam vision

* Engagemang

* Forandringsvilja

Genom att f6lja upp och utvardera den interna kommunikationen kan organisationer och foretag
skapa forutsattningar for battre utveckling inom dessa omraden. Nar ledare och chefer kanner
till och arbetar med resultaten fran dessa utvarderingar kan de fatta viktiga beslut som bidrar till
organisationens framgang.

Inom forskningsprojektet Kommunikativt ledarskap har en definition aven kommunikativ ledare
tagits fram, och en modell och rekommendationer for att utvardera kommunikativt ledarskap
beskrivits.

I den har rapporten analyseras samband mellan kommunikativt ledarskap och resultat pa organi-
sationsniva i de deltagande foretagen.

Analyserna bekraftar de tidigare forskningsresultat som visar att ledares kommunika-
tion ger positiva effekter nar det galler forandringshenagenhet, okat engagemang, och
effektivitet i organisationen.

Analyser av andra resultat pa gruppniva har inte kunnat jamféras med kommunikativt ledarskap
pa grund av brist pa jamforelsematerial. En orsak till det kan vara att kommunikativt ledarskap i
de deltagande foretagen annu inte tydligt kopplats till det ekonomiska resultatet, effektiviteten och
kvaliteten pa processer, produkter och tjanster inom féretagen.
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Inledning

Detta dr den femte och sista rapporten i forskningsprojektet Kommunikativt ledarskap:
Analys och utveckling av karnkompetens vid Mittuniversitetet.

Projektet, som pagar under 2011-2013, leds av docent Catrin Johans-son och genomfors av
forskargrupperna CORE och Kvalitetsteknik vid Mittuniversitetet. Det finansieras av KK-stiftelsen
och de deltagande foretagen: Norrmejerier, Saab, Sandvik, Spendrups, Volvo och Nordisk
Kommunikation. Projektet stods dven av Sveriges Kommunikatdrer och Per Zetterquist. De
fragor som forskarna studerar ar hur Kommunikativt ledarskap kan definieras och utvarderas,
hur chefer och medarbetare uppfattar det, och hur organisationer mater kommunikation,
ledarskap och medarbetarhalsa.

Malet ar att ta fram en definition pa vad kommunikativt ledarskap &r, samt undersoka och ta
fram rekommendationer for hur det kan analyseras och utvecklas. Inom projektet genomférs
intervjuer med chefer och medarbetare och studier av de arliga medarbetarundersokningar som
gors inom foretagen. Det dvergripande syftet ar att generera vetenskaplig och tilldmpad kunskap
av hog internationell kvalitet om kommunikativt ledarskap.

Den har rapporten summerar de analyser som genomforts av kopplingarna mellan kommunika-
tivt ledarskap och resultat i organisationen. Rapporten ar férfattad av Catrin Johansson.

Teoretiska utgangspunkter

Kommunikationens effekter i organisationer har studerats inom olika forskningsfalt. Inom orga-
nisationskommunikation studerar forskare kommunikationen mellan chefer och medarbetare,
kommunikation om visioner och mal, férandringskommunikation, kommunikation om identitet
och kommunikationsteknologi '. I en tidigare rapport har vi redovisat att ledares kommunikation
ger effekter pa individniva i form av tydliga roller, lojalitet och engagemang, och pa gruppniva i
form av sammanhallning, sjalvfortroende och effektiva grupprocesser 2. Inom forskningsfaltet
strategisk kommunikation har man studerat effekter av intern kommunikation, kommunikations-
klimat och identifikation * samt relationer mellan medarbetare och chefer %. Bland annat har
vikten av att ledare anvander sig av dialog for att sdkerstalla att budskapen tolkas pa ratt satt
diskuterats °.

1. (Heide, Johansson & Simonsson, 2012)

2. (Johansson, Miller & Hamrin, 2011)

3. (Smidts, Pruyn & van Riel, 2001)

4. (Grunig & Hunt 1984)
5. (Wright 1995)



Ett antal effekter av intern kommunikation finns tidigare beskrivna, den paverkar: ©

* Fortroende for ledning och chefer
* Socialt kapital

* Motivation

* Omsattning av personal

* Sjukfranvaro

* Gemensam vision

* Engagemang

* Forandringsvilja

Genom att folja upp och utvardera den interna kommunikationen kan organisationer och foretag
skapa forutsattningar for battre utveckling inom dessa omraden. Nar ledare och chefer kdnner
till och arbetar med resultaten fran dessa utvarderingar kan de fatta viktiga beslut som bidrar till
organisationens framgang.

Begreppet Kommunikativt ledarskap har inte haft nagon definition tidigare, och det har varit oklart
vad det innebadr att vara en kommunikativ ledare. I rapporten Kommunikativt ledarskap: Defini-
tion, teori och centrala beteenden (2011) ges en forsta definition av Kommunikativt ledarskap ”:

"En kommunikativ ledare engagerar medarbetare i dialog, ger och soker aterkoppling, involverar
medarbetare i beslutsfattandet, och uppfattas som 6ppen och ndrvarande.”

En litteraturdversikt ger stod for atta principer av kommunikativt beteende:

. coachar och ger medarbetare eget ansvar

. skapar strukturer som underlattar arbetet

. formulerar tydliga forvantningar pa kvalitet, produktivitet, och professionalism
. ar tillganglig, respektfull och bryr sig om medarbetarna

. ldser problem, ger och séker feedback och talar for sin enhet

. ger inriktning och hjalper andra att na sina mal

. gestaltar medvetet budskap och hindelser

. mojliggoér och stodjer meningsskapande
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6. (Olsson & Johansson, 2013)
7. (Johansson et al., 2011)



Forskningen visar dessutom att fyra centrala kommunikativa beteenden hos ledare ar:

Strukturera: att tydliggora mal och férvantningar, definiera uppgifter, planera
samt fordela uppgifter, rekrytera och skapa mening.

Utveckla: att coacha och trdna, ge aterkoppling pa resultat, I6sa problem och
uppmuntra sjélvstyrning.

Interagera: att skapa oppenhet, stodja samt 16sa konflikter.

Representera: att féretrada gruppen, enheten eller organisationen, bevaka
omgivningen, natverka och skapa resurser.

Kommunikativa ledare har visat sig paverka organisationens resultat och leda till forbattrade
prestationer pa individ-, grupp, och organisationsniva.

For att undersoka relationer mellan kommunikativt ledarskap och andra resultat pa organisa-
tionsniva har forskarna inom projektet anpassat jamforelserna till de deltagande foretagen.

Forskargruppen har gemensamt med representanter for foretagen diskuterat vad som ar rele-
vant att jamfora kommunikativt ledarskap med.

Inom Norrmejerier genomférdes en jamforelse mellan kommunikativt ledarskap och férand-
ringsbendgenhet, eftersom Norrmejerier satsat resurser pa saval ledarutveckling inom kommu-
nikativt ledarskap och implementering av lean production som inom foretaget kallas Ofel.

Inom Saab genomfdrdes en jamférelse mellan kommunikativt ledarskap och omsattning av
personal, eftersom det inom foretaget ar viktigt att behdlla den strategiska kompetensen hos de
medarbetare man rekryterar.

Inom Sandvik fanns inga konkreta forslag pa jamforelser mellan kommunikativt ledarskap och
organisationsresultat fran foretagets sida. Forskarna genomforde en jamforelse mellan kommu-
nikativt ledarskap och medarbetarengagemang som det mats i medarbetarundersékningen.



Inom Spendrups fanns inga konkreta forslag pa jamforelser fran foretagets sida. Forskarna
jamférde kommunikativt ledarskap och avdelningseffektivitet som det mats i medarbetarunder-
sokningen.

Inom Volvo fanns inga konkreta forslag pa jamforelser fran foretagets sida. Forskarna hade ingen
tillgang till individdata fran medarbetarundersokningen som behdvs som underlag for analyser.

Har nedan redovisar vi de analyser och jamforelser mellan Kommunikativt ledarskap och andra
resultat inom organisationen som kunnat genomforas under projektets gang.

Inom ramen for forskningsprojektet Kommunikativt ledarskap har vi fatt tillgang till Norrmejeriers
medarbetarenkater fran 2010, 2011 och 2012. Vi har genomfort faktoranalyser for att studera vilka
faktorer/frageomraden som enkaten mater och regressionsanalyser som utvarderar samband
mellan olika faktorer och enkatfragor.

Att gora en bra enkat, som mater med precision det man vill veta ar svart & Syftet med en faktor-
analys ar att se underliggande monster i hur medarbetarna besvarat enkaten. Dessa monster
bildar kluster av fragor som ar relaterade till varandra och méter foreteelser som hor ihop.
Poangen med att anvanda faktorer och fragekluster i stallet for enskilda enkatfragor ar att man kan
gora sakrare analyser av exempelvis kommunikativt ledarskap eller medarbetarnas engagemang
eller identifikation med foretaget. Man far ocksad mer rattvisande beskrivningar av medarbetarnas
uppfattningar.

Faktorerna man fatt fram genom faktoranalysen kan ligga till grund for analyser av samband mel-
lan faktorer och foreteelser. Man kan exempelvis se hur kommunikativt ledarskap paverkar medar-
betarnas engagemang, eller implementeringen av forandringar i féretaget. Ar sambandet positivt
eller negativt, det vill sdga blir engagemanget storre eller mindre, hur starkt ar sambandet, och hur
stora blir effekterna. Det ar fragor som regressionsanalysen svarar pd. Har redovisas resultaten
fran analysen av 2012 ars medarbetarundersokning.

(Johansson & Miller, 2012)



Flera regressionsanalyser genomfordes. Forst testades hur Kommunikativt ledarskap (ett index
bestaende av tio enkatfragor) paverkade de tre enkatfragor inom Ofel som bildade en egen faktor.

Analysen visar att 20 procent av variationen i svaren pa Ofelsfragorna forklaras av Kommunikativt
ledarskap. Effekten var 0,106, vilket betyder att ett stegs 6kning av varderingen av Kommunikativt
ledarskap leder till 0,1 stegs 6kning av varderingen av Ofel. Sambandet ar statistiskt signifikant och
beror inte pa slumpen. Det innebér alltsa att Kommunikativt ledarskap har en positiv effekt pa Ofel,
ju hogre Kommunikativt ledarskap varderas, desto mer positiv ar attityden till forandringsarbetet
och hur det implementeras pa avdelningarna.

Darefter testades hur Kommunikativt ledarskap (samma index) paverkar Norrmejeriers mal. Har
anvandes alla de tolv fragorna inom omradet som mater Norrmejeriers vardegrund, mal, vision
och implementeringen av Ofel.

Resultatet visar att 47 procent av variationen i kinnedom och forstaelse av Norrmejeriers mal
forklaras av Kommunikativt ledarskap. Effekten var 0,552. Det ar aterigen ett positivt samband
som dr statistiskt signifikant, vilket innebar att nar varderingen av Kommunikativt ledarskap o6kar,
sa okar ocksa aven kdnnedomen och forstaelsen av Norrmejeriers mal.

Aven den héar analysen visar alltsa ett statistiskt signifikant samband mellan Kommunikativt ledar-
skap och kdnnedom och forstaelse av Norrmejeriers mal

Det innebar i praktiken att satsningar pa Kommunikativt ledarskap kommer att ge Norrmejerier
effekter i form av en battre implementering av Ofel och hégre kannedom och forstaelse av Norr-
mejeriers mal.

Omsattningen av personal ar en viktig fraga for Saab, som har en hég andel hégutbildade ingen-
jorer och specialister bland sina medarbetare. Sjukfranvaron ar inte sarskilt hog, och darfor inte
relevant att mata.

Saab ar ett foretag som arbetat en tid med kommunikativt ledarskap och aven redovisar ett kom-
munikativt ledarskapsindex i sin drsredovisning.



Forskarna fick uppgifter om antalet medarbetare per affairsomrade som slutat pa Saab och jam-
forde det med resultatet for kommunikativt ledarskap. Det affarsomrade som utmarker sig nar
det géller en hog omsattning av medarbetare ar Combitech, 2011 13g den pa cirka 10 procent,
och 2012 pa cirka 8 procent.

Ovriga affarsomraden har en relativt Idg omsattning av medarbetare, mellan 2 och drygt 3 pro-
cent. Omsattningen har minskat mellan 2011 och 2012 som ar de ar som vi undersokt. 2011 var
den 35 personer per manad totalt, och 2012 var den 29 personer per manad.

Resultaten for kommunikativt ledarskap varierar mycket lite mellan affarsomradena. Det gar
darmed inte att se nagra samband mellan kommunikativt ledarskap och personalomsattning
med det material vi haft tillgangligt. Man skulle behéva gora analyser pa gruppniva for att se
variationen i kommunikativt ledarskap jamfért med personal-omsattningen.

For en jamforelse pa Sandvik valdes medarbetarundersékningen fran Sandvik Mining and
Construction 2011, eftersom faktoranalysen visade medarbetarengagemang som en tydlig sam-
manhallen faktor.

De enkatfragor som visade sig vara relaterade till engagemang var frdgor om entusiasm infor
arbetet, motivation, kansla av viktighet, stolthet, anvandning av kompetens, utmaning, larande,
ansvar och tillfredsstallelse.

Faktorn for Kommunikativt ledarskap bestod av fragor om tillgénglighet, frekvent information,
information om férandringar och resultat, tydlighet kring arbetsuppgifter, delegering och forkla-
ringar, feedback och lyhdrdhet.

En regressionsanalys genomfoérdes som provade sambandet mellan kommunikativt ledarskap
och medarbetarengagemang.

Analysen visar att 29 procent av variationen i Engagemang forklaras av Kommunikativt ledarskap.
Effekten var 0,333 och sambandet ar statistiskt signifikant och beror inte pa slumpen. Det inne-
bar alltsd att Kommunikativt ledarskap har en positiv effekt pa den upplevda effektiviteten inom
avdelningarna medarbetarnas engagemang. Nar ledarnas kommunikation férbattras med ett
steg, 6kar den upplevda effektiviteten medarbetarengagemanget med 0,33.



Spendrups genomférde en medarbetarundersékning under projekttiden, 2011 och resultatet
fran den analyserades. Vi har genomfort faktoranalyser for att studera vilka faktorer/frageomra-
den som enkdten mater och regressionsanalyser som utvarderar samband mellan olika faktorer
och enkatfragor.

Faktoranalysen visade att ledarnas kommunikativa beteende nar det galler utveckling och stod
bildade en sammanhallen faktor. Har aterfinns enkatfragor som handlar om konflikthantering,
feedback, tydlighet, tillganglighet, och ledning av méten och PU-samtal.

En annan tydlig faktor i medarbetarundersokningen ar avdelningens effektivitet. Enkatfrdgor som
hor till den faktorn dr samarbete inom arbetsgruppen, inriktning mot kvalitet, effektivitet, arbets-
gladje, flexibilitet och samarbete med andra avdelningar.

Analysen visar att 16 procent av variationen i Effektivitetsfragorna forklaras av Kommunikativt
ledarskap. Effekten var 0,132 och sambandet &r statistiskt signifikant och beror inte pa slumpen.
Det innebar alltsa att Kommunikativt ledarskap har en positiv effekt pd den upplevda effektivi-
teten inom avdelningarna. Nar uppfattningen om ledarnas kommunikation férbattras med ett
steg, okar den upplevda effektiviteten med 0,13.

Volvo har under mer &n tio ars tid konsekvent arbetat med kommunikativt ledarskap, med mat-
ningar i medarbetarundersokningar och med utveckling av ledare. I Sverige uppfattas Volvo som
en foregangare pa omradet, och manga foretag och organisationer vander sig till Volvo for att

fa rdd och stod om utvecklingen av kommunikativt ledarskap. De ansvariga for strategisk intern
kommunikation gor sjélva detaljerade analyser av kommunikativt ledarskapsindex och index for
medarbetarengagemang. Ingen inom Volvokoncernen har tillgang till data pa individniva, och
har darfor inte heller kunnat ge forskarna tillgang till material pa individniva. Med anledning av
det har inga faktoranalyser eller regressionsanalyser kunnat genomfdéras for Volvos rakning inom
forskningsprojektet.



Slutsats

Analyserna bekraftar de tidigare forskningsresultat som visar att ledares kommunikation ger
positiva effekter nar det galler forandringsbenagenhet, 6kat engagemang, och effektivitet i orga-
nisationen.

Det hade ocksa varit intressant att jamfora kommunikativt ledarskap med andra nyckeltal och
typer av matt som foljs upp regelbundet av foretagen: s.k. key performance indicators. Exempel pa
sadana ar sjuktal, kvalitet, kostnader och intédkter. Forskarna hade forvantningar pa att kunna gora
jamforelser mellan olika enheter och chefer inom foretagen.

Kanske ar denna fraga for tidigt vackt, kommunikativt ledarskap i de deltagande foretagen har
annu inte tydligt kopplats till det ekonomiska resultatet, effektiviteten och kvaliteten pa processer,
produkter och tjanster inom foretagen.

Utvecklingen av kommunikation som en strategisk ledningsfunktion har gatt snabbt de senaste
tio dren, men resultaten i projektet visar att kopplingarna mellan kommunikation och resultat pa
organisationsniva kan utvecklas ytterligare.

Det kan med fordel goras genom utvarderingar av kommunikativt ledarskap och analyser av sam-
band mellan resultaten nar det géller kommunikativt ledarskap och andra resultat pa enhets- och
organisationsniva.
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