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Tillganglighet 1 Jamtlandsfjallen

Resultat fran en studie om
Inkluderande naturturism och friluftsliv

ETOUR OSTERSUND, MARS 2020



Studieomrade: fjallmiljoer i Jamtlands lan

Forskningen vill 6ka kunskapen kring
tillgangliga naturmiljoer samt identifiera
och redogdra for forbattringsomraden
som ar viktiga for att 0ka tillgangligheten
for personer med funktionsvariationer.

For att fordjupa kunskapen om
tillganglighet i fjallmilj6 ar Jamtlands lan
ett studieomrade. Omradet har en lang
tradition av fjallturism dar naturbaserad
turism och friluftsaktiviteter har stor
betydelse for foretag och samhalle, men
aven for manniskors livskvalitet bland
saval fast boende som for
fritidshuségare och tillresta besotkare.
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Metod och material



Analys av webbsidor

Forskargruppen har genomfort en
innehallsanalys av turistféretags och
myndigheters webbsidor.

| analysen har vi tittat pa:

* Vilken information som kommuniceras
om tillgangliga platser och aktiviteter.

* Hur tillganglig informationen ar genom att
se hur information kommuniceras ut, t.ex.
genom text, ljud och bild.
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Intervjuer med privata och offentliga aktdrer

Under hosten 2019 har intervjuer med
turistforetag, destinationer, féreningar
och personer fran offentlig sektor Krokom

genomforts. Intervjuerna handlade om: h
Are

Strémsund

e Hur kan naturmiljoer forbattras ur ett
tillganglighetsperspektiv?

* Vad finns det for behov och hinder for att
utveckla en mer tillganglig naturturism?

Bracke
* Vilka utmaningar finns for mer inkluderande

besoksmal och naturturismféretag?
Harjedalen

@ Pantzare Information AR

e Hur samverkar olika aktorer inom omradet?
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Besok pa kurser och forelasningar

Utover intervjuer har forskargruppen » Tillganglig bestksverksamhet
aven deltagit p& workshops med fokus — tillgangligt fiske for fler

p& hallbar utveckling av vardefulla Svenstavik, 8 oktober 2019, arr.
platser och foretagsamhet, for att ta del Lansstyrelsen Jamtlands an.
av vad som sags pa temat tillganglighet.

Tillganglig besoksverksamhet i Are
Are, 14 november 2019, arr. Lansstyrelsen
Jamtlands lan.

KULTURARVET SOM BARKRAE

« Kulturarvet som barkraft
KI6vsj6, 17 oktober 2019, arr. Nationellt
Centrum for Kvinnofrid och Jamtli.

« Tillganglig bestksnaring for alla
Ostersund, 25 februari 2020, arr.
Destination Ostersund och Ostersunds
kommun.
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Resultat



Vad ar tillganglighet?

De intervjuade personerna menar att
tillganglighet kan betyda flera saker.

« Tillrattalaggning foér 6kad
framkomlighet.

- Faciliteter sasom toaletter, rastplatser
m.m.

 Information ar A och O for att gora
platser mer tillgangliga. BAde genom
text, ljud och bild, men aven genom
innehallet i informationen som ges.

« Tillganglighet handlar om att hela
kedjan ska hdnga samman.
Informationshamtning, tillganglighet till
och pa platsen.
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Genomgangen av webbsidorna visar att:

 Informationen i manga fall lamnar manga
obesvarade fragor som kan gora det svart
att avgora om platsen eller aktiviteten ar
lamplig eller inte.

- Manga foretag har goda intentioner och
forsoker uppna okad tillganglighet och
informationsspridning pa webben, men i
manga fall saknas beskrivande fakta och
informativa bilder om platsen eller
aktiviteten.

Det kan ofta vara svart att hitta fram till
information gallande tillganglighet pa
webbsidorna.

Oftast saknas lattlast text, inlast text och
teckensprakstolkning. Det ar framfor allt
kommuner och myndigheter som utvecklar
tekniken pa sina webbsidor for att bli
tillgangliga for fler.

Manga turistforetag valkomnar alla, och
menar att de kan anpassa aktiviteter och
upplevelser efter gasternas egna behov.
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Hur ser efterfragan ut?

 Det rader delade meningar gallande « Ibland &r det kapaciteten sasom resurser
efterfragan pa tillgangliga aktiviteter och hos foretaget som hindrar dem fran att
besoksmal i de jamtlandska fjallen utveckla nya produkter.
beroende pa hur etablerad verksamheten ar
inom tillganglig naturturism. Verksamheter * Det finns en utmaning i att na ut till
med erfarenhet av tillgangliga malgruppen. Foretag saknar kunskap om
turistprodukter menar att efterfragan ar stor, hur och var marknadsforing av aktiviteter
medan verksamheter med begransad och upplevelser bor finnas tillganglig. Det
erfarenhet &r osakra pa hur stor efterfragan saknas aven ekonomiska resurser for
ar. marknadsforingssatsningar.
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Viktigt med samverkan

* Samverkansgraden mellan aktorer ar i
dagslaget lag, men det finns en 6nskan om
att utveckla samverkan mellan privata och
offentliga aktorer.

* Det ar darfor viktigt att ta tillvara och dela
med sig av den kunskap som finns.

* Turistforetag och féreningar kan utgéra
kunskapspooler fér myndigheter i
tillganglighetsarbetet.

* Myndigheter bor vara stottande i féretag
och féreningars utveckling mot 6kad
tillganglighet.

« Samverkan och natverk &ar viktiga for manga
foretag och foreningar, och kan saledes
spela en betydande roll aven i
tillganglighetsfragor. Foto: Per-Johan Géransson
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Kostnader ar en utmaning

Ekonomi och budget ar en tydlig
utmaning i arbetet for 6kad tillganglighet
bland saval sma turistforetag som for
foreningar och offentliga myndigheter.

- Arliga processer for att erhalla och séka
bidrag for investeringar och underhall ar ett
resurs- och tidskravande arbete, och utgor
darmed ett hinder for en langsiktig och
hallbar utveckling for saval privata som
offentliga aktorer.

* Personer med funktionsnedséattning har ofta
begransad ekonomi, vilket kan innebara en
utmaning. Aven om aktiviteter och
hjalpmedel finns, ar det inte en sjalvklarhet
att alla har mojlighet att delta anda.
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Naturomraden ar sallan en kommersiell
produkt. Vem vill, kan och bo6r utveckla
tillgangligheten i dessa omraden? Vem ager
fragan?

Manga turistféretagare har svart att berakna
de ekonomiska effekterna och nyttan av
eventuella insatser for 6kad tillganglighet
vilket medfor en radsla och ovisshet for vad
dessa investeringar skulle kunna innebara
for verksamheten.
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Att balansera tillganglighet och naturvarden

Det finns stora utmaningar for att hitta - Tillganglighetsatgarder kan kanalisera
balansen mellan bevarande av manniskor, vilket innebar att tillganglighet
naturomraden och tillgangliggérande av aven kan vara ett verktyg for att bevara

o naturvarden.
naturomraden.

« De friluftspolitiska malen och reglering kring
bevarandet av naturvarden tyder pa att
avvagningar maste goras for att bevara och
utveckla "tillganglig natur for alla”.

« De friluftspolitiska malen kraver i nagon
man att tillgangligheten utvecklas i
naturomraden aven om det innebar ett visst
matt av intrang och kan vara en motsattning
till skyddande och bevarande av detsamma.
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Maojligheter

- Manga turistféretag ser personer med
funktionsnedsattning och aldre personer
som en viktig malgrupp. Det finns darfor
ett 6kande intresse for tillganglig
bestksverksamhet.

- Manga organisationer efterfragar mer
kunskap om hur verksamheten kan blir
mer inkluderande for personer med
funktionsnedsattning.

« Detfinns en vilja bland privata och
offentliga aktorer att samarbeta mer, och
manga anser att det finns mycket att vinna
pa okad samverkan.
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Utmaningar

« Detfinns en osékerhet kring arbetet med
att utveckla inkluderande naturturism
eftersom manga turistforetagare inte vet
hur mycket insatser och resurser som
kravs for att forandra sin verksamhet.

«  Saval privata som offentliga verksamheter
uttrycker att det inte finns tillrackligt med
resurser for att kunna utveckla
inkluderande naturturism.

« Detfinns en utmaning i att flera
organisationer har korta budgetprocesser
dar de varje ar blir tilldelade eller maste
stka bidrag till sin verksamhet.
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Utmaningar (fortsattning)

* Detfinns behov av béattre samarbete « Helhetsperspektivet pa tillganglighet
kring tillganglig naturturism, mellan behover forandras — det handlar inte bara
privata och offentliga aktorer samt om tillrattalaggning och anpassning for en
intresseorganisationer. Alla uttryckte en specifik malgrupp. Naturvardsverket,
onskan om samverkan men ingen kunde Riksantikvarieambetet och davarande
beratta om befintlig eller fungerande Handisam uttrycker i en handbok om
samverkan. tillgangliga natur- och kulturmiljoer att "en

tumregel ar att det som ar nédvandigt for 10

«  Det finns behov av utvecklad och procent ar underlattande for 40 procent och

forbattrad informationsspridning dar bland bekvamt for 100 procent” (2013, s. 9)

annat medier utover text kan ta storre
plats. Detta kan till exempel vara rérliga
bilder for att tydligt visa nivan av
tillganglighet sa att bestkaren kan bilda
sig en uppfattning om platsen/produkten
pa forhand.
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Goda exempel patillgangliga naturmiljoer och produkter

- Totalskidskolan i Are erbjuder skidskola for
personer med alla typer av
funktionsnedsattningar och anpassar
skidakning efter behov.

* Huskucabin i Offerdal erbjuder
sladhundsturer for personer med
funktionsnedséttning och har en

tillganglighetsanpassad stuga for uthyrning.

Bergs kommun har som vision att vara
landets mest tillgangliga fiskedestination.
Under 2020 byggs tio
tillganglighetsanpassade fiskeplatser runt
om i kommunen f6r att fler ska kunna fa
mojlighet att fiska.

| Vackermyrens naturreservat i Stromsunds
kommun finns en slinga som ar anpassad
for rullstol, rullator eller barnvagn samt
tillganglighetsanpassade rastplatser och
torrdass.

ETOUR

18



Kallhanvisning till delrapporten

Jonsson, A., Godtman Kling, K., Wall-Reinius, S.
& Ostling, T. (2020). Tillganglighet i
Jamtlandsfjallen. Resultat fran en studie om
inkluderande naturturism och friluftsliv.
Delrapport. ETOUR, Ostersund.
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Las mer om projektet pa ETOURS
hemsida www.miun.se/etour

Vill du prenumerera pa vart
nyhetsbrev?

Mejla etour@miun.se

Foto: Kristin Godtman Kling
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Denna presentation utgor en del av
forskningsprojektet Tillganglighet och
inkluderande naturturism: goda exempel
pa universellt utformade produkter.

Projektledare och kontaktperson ar
Sandra Wall-Reinius
sandra.wall-reinius@miun.se

Ansvarig for datainsamling i Jamtlandsfjallen ar
Kristin Godtman Kling

Projektassistent under hosten 2019 ar
Torun Ostling och under 2020 Annika Jonsson

Projektet ar finansierat av BFUF
(Besbksnéaringens forsknings- och
utvecklingsfond), Ostersunds kommun,
Norrbacka-Eugeniastiftelsen och Mittuniversitetet
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